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Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Caetano do Sul foi instituida
pela Lei N° 5.584, de 21 de novembro de 2017. A Ouvidoria € o canal de
comunicacdo entre 0s municipes e o Legislativo, meio pelo qual recebemos
requerimento de informacédo, reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes. O
relatorio busca informar as atividades realizadas anualmente por esta Ouvidoria
bem como fomentar a transparéncia publica. O ouvidor foi designado por meio
da Portaria N° 10259, de 02 de janeiro de 2018 e seu suplente por meio da
Portaria N° 10281, de 22 de janeiro de 2018.

Antes da criacdo da Ouvidoria, o canal de comunicagdo entre municipe e
Legislativo era realizado pelo “Servigo de Informagéao ao Cidad&ao” que foi criado
pela Resolucao n° 994 de 03 de outubro de 2012, em atencéo a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 e o Fale Conosco.

A Ouvidoria possui diversos canais disponiveis de comunicacéo, de forma
a garantir o acesso, a participacdo e a construcdo de uma relagdo mais préoxima
e sélida com seus municipes.



Apresentacéo de Dados

No periodo entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2018, a Ouvidoria da
Céamara Municipal de Sado Caetano do Sul registrou 70 atendimentos, sendo 65
deles requerendo algum tipo de informacédo e 5 chamados por reclamacdes.

Quantidade de Atendimento no ano de 2018

m Inicial = Recurso em 12 instancia = Recurso em 22 instancia

O canal mais utilizado pelos municipes no ano de 2018, foi o e-SIC que
contou com 68 acessos, 0 que corresponde a mais de 97% do total dos
chamados no periodo.

Canais de Atendimento

= Faleconosco (e-mail) = E-SIC



Com relacdo ao prazo de resolucdo dos chamados, para a maioria dos
casos ndo houve a necessidade de prorrogacdo, 61,42% deles foram
respondidos em até 20 dias e 27 chamados precisaram ser prorrogados,
representando 38,58% do total dos chamados.

Prazo de Resposta

m até 20 dias = superior a 20 dias

No que diz respeito a escolaridade temos: dos 70 atendimentos no ano de
2018, 30 deles foram feitos por pessoas que informaram possuir POs-
Graduacéao, 26 deles nao informaram o grau de escolaridade, em 10 chamados
informaram ter o ensino superior, em 3 chamados foram informados ensino
meédio e 1 pessoa informou possuir mestrado/doutorado.

E com relagdo ao género, a maior parte das pessoas que procuraram o
servico informaram: em 51 atendimentos em sendo do sexo masculino, 18 do
sexo feminino e em um chamado néo consta a informacéo.
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Durante o ano de 2018, 48,57% dos atendimentos foram abertos por
pessoas que tém entre 21 e 40 anos de idade, 9 chamados foram abertos por
pessoas entre 41 e 59 anos de idade e ndo foi declarada a faixa etaria em 27
atendimentos.

Faixa Etaria

m2l1ad40anos ®41a59anos = Ndo Informado

Com relagdo a responsabilidade pela informagéo solicitada, entre as
Diretorias mais requisitadas, podemos destacar: a Diretoria Legislativa e a
Diretoria Administrativa, que receberam 25 e 23 atendimentos respectivamente,
destacamos também 9 chamados que 0s responsaveis eram externos: a
Prefeitura e suas Secretarias.

Setor Responsavel pela Demanda
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Dos temas mais abordados nos atendimentos, destacamos solicitacdo de
informacé&o sobre o status e andamento de Projetos de Leis; e 0 segundo maior
assunto abordado foi em relacéo a Folha de Pagamento dos funcionarios ativos
e o0 terceiro maior assunto abordado foi sobre impostos municipais.

Assunto
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No encerramento do ano, em 31 de dezembro de 2018, dos 70 chamados
abertos durante o ano, 65 ja estavam respondidos e encerrados, 2 chamados
constavam em aberto e 3 chamados negados por ndo sermos 0s responsaveis
pela informacao, entretanto, foram orientados sobre o 6rgéo responsavel pela
informacdo.

Situacao em 31 de dezembro de 2018

= Respondido = Em aberto = Negado
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No grafico abaixo, € possivel identificar que houve mais de um
atendimento por pessoa durante o ano, pois foram 70 atendimentos e 17
pessoas diferentes que acessaram a Ouvidoria, ou seja, uma média de 4,11
chamados por pessoa.

Quantidade de Atendimento x Quantidade de
Solicitantes

m Quantidade de pessoas acessando o servico = Quantidade de atendimentos
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Manifestacdes do Ano de 2018

A Ouvidoria da Camara Municipal busca solucionar a maior parte das
manifestacdes recebidas e que sejam de sua competéncia, manifestacdes que
nao dependem ou que a Camara Municipal ndo possui documentacao/
informacdo suficiente sdo encaminhadas para os setores ou oOrgdos da
Administracdo Publica. Abaixo segue relacdo dos atendimentos, separados por
responsavel, recebidos durante o ano de 2018. Lembrando que foram
registrados 9 atendimentos em que a Camara nao tinha informacéo suficiente e
que foram encaminhados a Prefeitura e suas Secretarias conforme o assunto.
Sendo que dos 70 chamados, apenas 2 atendimentos seguiram em aberto, sem
resolucdo, mas dentro do prazo, para o ano de 2019.

Manifestagcdes a Diretoria Administrativa
Janeiro/2018

e Solicitacdo de informacdo acerca da Folha de Pagamento dos inativos,
levantamento em planilha Excel;

e Solicitacao de detalhamento da folha de Pagamento dos meses de janeiro
a setembro/17, em formato Excel.

Fevereiro/2018

e Solicitacdo de informacéao referente a Folha de Pagamento detalhada de
janeiro/2017.

Margo/2018

e Solicitacdo de explicacdo entre diferenca encontrada na Folha de
Pagamento apurado pelo SRHU e o informado nas Despesas com
Pessoal no “Portal da Transparéncia”;

e Solicitacdo da Relacao de Veiculos de Propriedade da Camara Municipal
de S&o Caetano do Sul;

e Solicitacao da Folha de Pagamento detalhada do periodo de janeiro/17 a
mar¢o/18, em formato Excel.

Abril/2018

e Reclamacao por considerar que recebeu resposta incompleta referente
solicitacdo da Folha de Pagamento detalhada do periodo de janeiro a
setembro/2017;

e Reclamacao por considerar que recebeu resposta incompleta referente
solicitacdo de explicagcéo sobre diferenca ente valor apurado pelo SRHU
e valor no Portal da Transparéncia sobre Folha de Pagamento.

Maio/2018
e Solicitacao de Relatdrio com nome e matricula dos funcionarios.
Junho/2018

e Folha de Pagamento referente o0 més de maio/2018, em formato Excel;
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¢ Folha de Pagamento detalhada de abril/2018, em formato Excel;
¢ Folha de Pagamento detalhada de maio/2018, em formato Excel.

Julho/2018

e Solicitacado da Folha de Pagamento detalhada referente junho/2018, em
formato Excel,

e Copia do contrato firmado entre a Camara Municipal e a Inmov —
Inteligéncia em movimento;

e Solicitacdo da Folha de Pagamento de Inativos com relacdo ao Teto
Constitucional, referente junho/2018.

Setembro/2018

e Solicitacdo da Folha de Pagamento dos funcionarios acima do Teto
Constitucional do periodo de novembro/2015 a agosto/2018, informacéo
do procedimento adotado, motivo da demora entre a decisdo do STF e a
edicao do Ato.

Outubro/2018

e Solicitacdo do detalhamento da Folha de Pagamento do periodo de
janeiro/17 a setembro/18, em formato Excel;

e Solicitacao de informacéo sobre pagamento de dois funcionarios que nao
foram atingidos pelo Ato do Teto Constitucional;

e Questionamento referente funcionario ativos e inativos e o Teto
Constitucional.

Novembro/2018

e Solicitacao de informacao sobre Licenca Prémio;
e Solicitacdo de informacao sobre as Folhas de Pagamento de outubro e
novembro/18, em formato Excel.

Dezembro/2018

e Solicitacao de informacédo acerca de remuneracgao, beneficios e plano de
carreira dos empregos de Agente Administrativo Especializado, Agente
Técnico Especializado e do Analista Técnico;

e Solicitacdo da Folha de Pagamento referente dezembro/18, incluindo o
13° salério, em formato Excel.

Manifestacdes a Diretoria Juridica
Fevereiro/2018

e Houve um questionamento em que foi pedido sigilo.
Junho/2018

e Formatacédo dos dados da folha de pagamento disponivel no portal da
transparéncia.
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Julho/2018

e Solicita os ajustes na folha de pagamento divulgada no site pois consta o
ualtimo contracheque.

Dezembro/2018

e Solicita a compilacao, digitalizacéo e disponibilizacao das Leis e Decretos
municipais no site da Camara.

Manifestacdes a Diretoria Legislativa
Janeiro/2018

e Duas solicitagdes da Relacdo de Comissdes Parlamentares de Inquérito
no periodo de 2000 a 2016, foi realizado em duplicidade.

Fevereiro/2018

e Solicitacdo de informacdo dos tramites dos Projetos de Lei N° 631/16;
1306/16; 1954/16; 2171/16; 2948/16; 2952/16; 3515/16; 1121/17;
2292/17; 3703/17; 4370/17; 4717/17; 5567/17 e 6977/17;

e Solicitacdo de coépia dos pareceres das Comissbes referente Lei n°
5546/2017 e Lei Complementar n°® 008/2017.

Margo/2018

¢ Informagdes detalhadas e atualizadas dos Projetos de Lei n°s 4717/17 e
6977/17;

¢ Informacdes sobre Indicadores de Desempenho do Poder Legislativo;

e Organograma da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul;

e Solicitacdo da atualizacdo do status dos Projetos de Lei N° 4717/2017,
6977/2017, 00198/2018 e 00341/2018;

e Solicitacdo dos Projetos de Lei do ano de 2017 — Resumo dos Projetos
vetados e rejeitados nas Comissodes, especificando o Status: se aprovado
ou arquivado;

e Solicitacdo de informacédo referente a formacdo das Comissbes e
frequéncia dos vereadores no ano de 2017;

e Solicitacao de informacéo da quantidade de proposituras no ano de 2017.

Abril/2018

e Solicitacdo de informacdo sobre Lei que regulamenta 0s processos
administrativos no ambito de S&o Caetano do Sul;

e Solicitacdo de informagéo sobre os tramites dos Projetos de Lei n°s:
6977/2017 e 198/2018;

e Solicitacdo de informacdo sobre o conteddo do Projeto de Lei n°
1093/2018;

e Solicitacdo de informacdo sobre a producéo legislativa no ano de 2017
(Quantidade de projetos aprovados nas comissfes, quantidade de
mocoOes e demais proposituras).
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Maio/2018

e Solicitacao do plano detalhado das acdes que serdo implementadas com
a realizacdo do empreéstimo referente Lei n° 5625 de 19/04/2018.

Junho/2018

e Pedido de vistas ao Processo 14949/2016 que deu origem a Lei n°
5481/16;

e Solicitacdo de detalhamento dos Projetos de Lei n°s: 4717/2017,
6977/2017, 00198/2018, 00341/2018 e 01093/2018.

Agosto/2018

e Solicitacao de informagé&o sobre pareceres do TCESP para as contas do
executivo municipal no periodo de 2000 a 2016 e parecer da CMSCS.

e Solicitacao de atualizacdo dos tramites dos Projetos de Lei n°s 6977/17,
198/18, 1093/18 e 3792/18.

Setembro/2018

e Solicitacdo de atualizacdo dos tramites dos Projetos de Lei n°s 6977/17,
198/18, 341/18, 1093/18, 3792/18 e 4566/18;

e Atualizacdo de tramites de Projetos de Lei relacionados a fiagdo de
internet, energia etc.

Outubro/2018

e Solicitacao de atualizacdo dos tramites dos Projetos de Lei n°s 6977/17,
198/18, 341/18, 1093/18, 3792/18 e 4566/18.

Novembro/2018

e Duas solicitacfes de atualizacdo dos tramites dos Projetos de Lei n°s
6977/17,198/18, 341/18, 1093/18, 3792/18 e 4566/18, realizadas no inicio
e no final do més.

Manifestacdes a Diretoria de Orgcamento e Financas
Janeiro/2018

e Solicitacdo de detalhamento do relatério de despesa de 28/04/2017,
referente pagamento de multa 04/17;

e Solicitacdo da coOpia do extrato bancario, para conferir depdsito do
pagamento de vereadores de multas;

¢ Reclamacéao solicitando reviséo da resposta, pois ndo foram enviados os
extratos bancarios.

Maio/2018

e Solicitacdo de informacdo com relagcdo ao gasto da Camara Municipal
com energia elétrica em valores (R$) e em KW, acumulado do ano de
2017 e de janeiro a abril/2018.
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Manifestacdes ao Gabinete da Presidéncia
Janeiro/2018

e Solicitacao de informacao sobre vaga de estagio ou de Auxiliar de Classe.

Manifestacdes a Ouvidoria
Janeiro/18

e Reclamacdo por considerar a resposta incompleta, cujo arquivo foi
enviado com extensao em pdf e ndo xls.

Julho/2018

e Solicitacdo de informacdo sobre identificacdo dos funcionarios
ativos/inativos e valor bruto na Folha de pagamento.

Novembro/2018

e Duas solicitacbes de copia de documentos internos da movimentacgéo do
Processo n°® 050003/18, sendo que a segunda solicitacdo foi como
protocolo de Recurso em 12 Instancia.

Manifestacdes a Prefeitura Municipal
Janeiro/2018

e Solicitacao de informacao sobre o reajuste do IPTU/2018;

e Solicitacao de informacéo que estabelece os indices, prazos e datas de
Impostos municipais;

e Solicitagcdo de vistas do Processo n° 6229/2017 e Lei complementar n°
008/2017;

e Solicitacao de esclarecimento acerca do valor cobrado do IPTU/2018.

Manifestagdes a Prefeitura Municipal/SAESA
Janeiro/2018

e Solicitacao de copia do estudo feito pela FIPE sobre a taxa do lixo.
Fevereiro/2018

e Cobranca de resposta do SAESA sobre a taxa do lixo.
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Manifestacdes a Prefeitura Municipal/SEEDUC
Fevereiro/2018

e Solicitacdo de informacdo sobre salario inicial dos professores e
porcentagem de professores com acumulo de cargos;

e Solicitacdo de informacdes sobre acdes realizadas pela Secretaria de
Educacao.

Junho/2018

e Solicitacao de informacao sobre o Plano Municipal de Educacéo.

Marileuza Negrini da Silva
Suplente de Ouvidor
Camara Municipal de Sao Caetano do Sul

S&o Caetano do Sul, 22 de janeiro de 2019.
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Canais de Atendimento

A Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Caetano do Sul possui
diferentes canais para o atendimento das demandas dos municipes: presencial,
telefonico, eletrénico (e-mail e sistema e-SIC) e por correspondéncia.

O Atendimento PRESENCIAL é realizado na sede da Camara, Av. Goias,
600 — 2° andar — B. Santo Anténio — S&o Caetano do Sul/SP. Basta o municipe
apresentar-se na recep¢ao do Térreo e informar que procura pela Ouvidoria da
Céamara Municipal. Horéario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h. Correspondéncias também podem ser enviadas para o endereco acima.

E-mail; faleconosco@camarascs.sp.gov.br ou

ouvidoria@camarascs.sp.gov.br

e-SIC: https://esic-camarascs.websitesequro.com/ restrito/index/ ou

WWWw.camarascs.sp.gov.br (acessar o link do “Portal da Transparéncia”
para ter acesso as informacdes ja disponibilizadas pela Camara Municipal ou
entdo, vocé pode acessar o link “e-SIC e Ouvidoria” e enviar sua duavida,
sugestao, reclamacao ou elogio).

Telefone: (11) 4228-6000, pedir para falar com a Ouvidoria da Camara
Municipal. Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

%] OUVIDORIA

SLREER  Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL
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