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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Caetano do Sul, foi instituida
pela Lei N° 5.584 de 21 de novembro de 2017. A Ouvidoria € o canal de
comunicacdo entre os municipes e o Legislativo, meio pelo qual recebemos
requerimento de informacao, reclamacoes, criticas, elogios e sugestoes.

O presente relatério busca informar as atividades realizadas no ano de
2019 por esta Ouvidoria, visando fomentar a transparéncia publica. O ouvidor foi
designado por meio da Portaria N° 10602 de 31 de janeiro de 2019 e seu
suplente por meio da Portaria N° 10603 de 31 de janeiro de 2019.

Atualmente, em conformidade com os artigos 4° e 5° da lei de criacdo da
Ouvidoria, sdo disponiveis diversos canais de comunicacgao, de forma a garantir
0 acesso, a participacdo e a construcdo de uma relagcdo mais proxima e soélida
com seus municipes. Dentre os principais estdo o “Servigo de Informagao ao
Cidadao”, criado pela Resolucédo N° 994, de 03 de outubro de 2012, em atencéo
a Lei Federal N° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e o “Fale Conosco”.



APRESENTACAO DE DADOS

No periodo entre 02 de janeiro e 31 de dezembro de 2019, a Ouvidoria da
Céamara Municipal de Sao Caetano do Sul registrou 126 atendimentos, dos quais
105 requereram algum tipo de informagao, representando 83% do total e 21
chamados foram protocolados para reclamacdes, correspondendo a 17% do

total.

Quantidade de Atendimentos em 2019

105=83%

= Informagdo

= Reclamacdo

Os Canais de Comunica¢cdo mais utilizados pelos municipes no ano de
2019 foram o Fale Conosco, com a quantidade de 72 acessos, que
correspondem a uma proporcgéo de 57% do total e o e-SIC, com a quantidade de

54 registros, atingindo a proporcéo de 43% do total.

Canais de Comunicacao

54=43%

m e-SIC
= Fale Conosco (e-mail)



Os atendimentos realizados por meio do Fale Conosco e do e-SIC
em 2019 abrangeram assuntos de diversas naturezas, destacando-se o
concurso publico relativo ao edital 001/2019, para preenchimento de empregos
publicos na Camara Municipal de S&do Caetano do Sul, como o tema mais
abordado, seguindo na sequéncia como segundo maior assunto o historico de
tramite e status dos projetos de leis dos Vereadores e como terceiro maior topico

0 programa para selecdo de estagiarios desta Edilidade.

Assuntos mais demandados no ano de 2019

® Concurso Publico Edital 01/2019.

= Historico de tramite e status dos projetos de lei dos Vereadores.

= Programa de Estagio.

m Cid Card.

= Legislagdo Municipal.

= Programa Agente Jovem.

® Funcionamento do Portal da Transparéncia.

Folha de Pagamento dos funciondrios ativos e inativos em formato aberto.

= Multa de Transito.

= Providéncias para melhoria da seguranca na cidade.

Horario de Funcionamento da Camara.

Solicitacdo de atendimento em ocorréncia de enchente em SCS.



Com relacao ao prazo de resolucdo dos chamados, a maioria dos casos
foram respondidos em até 20 dias, somando uma quantidade de 112, que
representa 89% do total, sendo que 11 chamados precisaram ser prorrogados e
foram respondidos no periodo de 20 a 30 dias, representando 8% do total e
apenas 4 requereram recurso em 12 instancia, para esclarecimentos adicionais,

representando 3% do total.

Prazo de Resposta

= Até 20 dias
20 a 30 dias
= Recurso em 12 insténcia

Quanto ao nivel de escolaridade, dos 126 atendimentos no ano de 2019,
36 deles foram feitos por pessoas que informaram possuir o ensino médio, 35
deles nédo informaram o grau de escolaridade, 30 pessoas informaram ter
concluido o ensino superior, 18 pessoas concluiram a pés-graduacao, 6 pessoas
informaram possuir o0 ensino fundamental e apenas 1 pessoa informou possuir
mestrado/doutorado.

Com relacdo ao género, a maior parte das pessoas que procuraram 0S
servicos da ouvidoria prestaram esta informacdo, sendo registrados 74
atendimentos como do sexo masculino, 46 do sexo feminino e 6 ndo informaram

por se tratar de solicitagbes de empresas realizando pesquisas.
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Durante o ano de 2019, foram abertos 35 atendimentos por pessoas que
tém entre 21 e 40 anos de idade, representando 28%; 13 chamados foram
abertos por pessoas entre 41 e 59 anos de idade, representando 10%; 4
chamados por pessoas com idade superior a 59, que equivale a 3% e 2 por
pessoas na faixa etaria até 20 anos, que equivale a 2%. Em 72 atendimentos, a

faixa etaria ndo foi declarada, correspondendo a 57% do total.

Solicitagoes por Faixa Etaria

m Até 20 anos
m Acima 59 anos
" 41 a59anos
= 21 a 40 anos
®m N3o informa
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Com relacdo a responsabilidade pela prestacdo da informacédo ou
resolucdo do atendimento, podemos destacar a Diretoria Legislativa como a
mais requisitada, porque recebeu 30 chamados. A Prefeitura Municipal de S&o
Caetano do Sul e suas Secretarias, consideradas como setores externos,
destaca-se com 30 chamados, quantidade equiparada a da Diretoria mais
requisitada desta Edilidade.

Verificamos que existe uma dificuldade por parte da populagdo em
diferenciar as atividades realizadas pelo Poder Executivo e pelo Legislativo,
sendo necessaria a distribuicdo e encaminhamento destas requisicées para as
secretarias responsaveis, dando ciéncia aos solicitantes das responsabilidades

de cada area.

Total de solicitagoes por area responsavel
35 -

30 30
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No levantamento de dados coletados no ano de 2019, do total de 126
atendimentos, foram identificadas 9 pessoas que registraram mais de uma
solicitacdo e 83 pessoas fizeram apenas uma solicitacdo, ou seja, 92 pessoas
diferentes acessaram a ouvidoria, representando uma média de 1,37 chamados

por pessoa.

Quantidade de Atendimentos x Quantidade de
Solicitantes

= Quantidade de pessoas acessando o servigo = Quantidade de atendimentos

No encerramento do ano, em 31 de dezembro de 2019, dos 126
chamados abertos ao longo do ano, 122 j4 estavam encerrados e 4 chamados
constavam em aberto, no entanto foram respondidos ap6s o periodo relativo ao
recesso da Secretaria da Camara, no intervalo de 19 de dezembro de 2019 a 01
de janeiro de 2020, cumprindo o prazo estabelecido pela Lei de Acesso a

Informacéo.

Situacao em 31/12/2019

= Respondido = Em aberto
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MANIFESTACOES DO ANO DE 2019

A Ouvidoria da Camara Municipal busca solucionar a maior parte das
manifestacdes recebidas e que sejam de sua competéncia, entretanto, aquelas
que ndo estao dentro de sua &rea de atuacdo ou que a Camara Municipal ndo
possui documentacao/informacao suficiente sédo direcionadas aos setores ou
orgaos responsaveis da Administracao Publica.

Na sequéncia abaixo, estdo disponibilizados todos os atendimentos
realizados, por ordem de area responsavel e més relativo ao ano de 2019,
ressaltando que do total de 126 atendimentos, 30 foram encaminhados a
Prefeitura Municipal de S&o Caetano do Sul e destinados as Secretarias
responsaveis pelo assunto, que forneceram as informacfes e/ou instrucdes

necessarias para a resolucdo dos chamados.

Manifestacdes Pertinentes a Corregedoria Geral

Maio/2019
e Solicitacdo de agendamento de horario com o Corregedor Geral, por
Agente Operacional, do quadro de funcionarios desta Camara Municipal,

para esclarecimento de duvidas e prestacao de informacdes.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria Administrativa

Janeiro/2019

e Solicitacao da disponibilizacdo de Folha de Pagamento dos funcionarios
(ativos ou inativos), de dezembro de 2018 (incluindo 13° salario ou
similar), com matricula, nome do funcionario, situacéo, vinculo, funcéo,
valor bruto, e valor liquido do més em arquivo eletrénico aberto (XLS,
XLSX, CSV, XML, ou similar);

e Solicitacao de informacao sobre vaga para jovem aprendiz para a Camara
Municipal de Sdo Caetano do Sul;

e Solicitacdo de informacdo sobre as bolsas de estudo/descontos
disponibilizados para colégio pela USCS - Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul;

e Solicitacao do horario de Funcionamento da Camara.
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Fevereiro/2019

Solicitacdo de disponibilizacdo da Folha de Pagamento dos funcionarios
(ativos ou inativos), de janeiro de 2019, com matricula, nome do
funcionério, situacdo, vinculo, fungéo, valor bruto e valor liquido do més
em arquivo eletrénico aberto (XLS, XLSX, CSV, XML ou similar);

Reclamacao e solicitacdo de esclarecimentos em relacdo as deficiéncias
apontadas no sistema integrado desta Edilidade, com relacdo ao modulo
legislativo e mdédulo de transparéncia, bem como posicionamento quanto
as correcoes e melhorias recomendadas através do Oficio 02/2019,

encaminhado pelo solicitante.

Abril/2019

Solicitacdo de informacdo sobre o programa de estagios da Céamara
Municipal de S&o Caetano do Sul para Curso Superior em Direito;
Solicitacdo de informacéo sobre vagas de estagio ou vagas efetivas de
trabalho na area administrativa da Camara Municipal de S&o Caetano do
Sul.

Maio/2019

Solicitacdo de informacéo por participante do programa Agente Jovem da
Prefeitura Municipal de S&o Caetano do Sul, sobre oportunidades de
trabalho de carteira assinada, para iniciar no mercado de trabalho;
Solicitacdo do horario de funcionamento da Camara Municipal de Séo
Caetano do Sul;

Pedido de informacdo sobre vagas de estagio e bolsas de estudo no

municipio de Sao Caetano do Sul.

Julho/2019

Solicitacdo de informacéo sobre vagas de estagio para estudantes de
Direito e previsdo para langcamento de novo edital de selecdo de
estagiarios;

Solicitacao de informacéo sobre recebimento de curriculo e vagas para a

area administrativa.
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Novembro/2019

e Solicitacdo de informacéo sobre previsdo de concurso publico.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Assuntos Juridicos

Setembro/2019
e Solicitacdo de informacdo em relacdo ao gasto com publicidade e
comunicacdo da Camara Municipal de Sado Caetano do Sul, durante o
periodo do governo do Sr. José Auricchio Junior e sob a presidéncia do

Sr. Eclerson Pio Mielo.

Outubro/2019
e Pedido de coépia integral do Processo N° 3385/2019 ou procedimentos
para a obtencéo dele, por motivo de prazo para prestacao de informacdes
sobre a CPI1 06/2019.

Dezembro/2019
e Solicitacdo de copia (ou o local preciso do site de divulgacdo de
informacdo) do documento do TCE que questiona o calculo das
gratificacdes pagas aos servidores estatutarios, onde foi destacada a

questéo de efeito cascata ou repique.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Comunicacao

Marc¢o/2019
e Solicitacdo de informacdo sobre o agendamento para o programa de
visitacdo escolar, com plano de atividades de apresentacao das funcdes
administrativas e funcionamento da Camara de Vereadores de S&o

Caetano do Sul;

Junho/2019
e Pedido de informacdes sobre a Audiéncia Publica da Saude, ocorrida em
29/05/19 as 10h00, sendo solicitada a Lista de Presenca (mesa e
interessados), ata da audiéncia, uma foto com os integrantes da Mesa e

uma foto apresentando o plenario em algum momento da audiéncia;
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e Reclamacao sobre postagem de foto de outra corporacdo que nao seria
da Guarda Municipal de SCS, na pagina do Facebook da Céamara

Municipal.

Novembro/2019
e Solicitacdo de elaboracdo de nota por repérter que escreveu matéria
sobre um levantamento do TCE-SP das Camaras Municipais do Estado
de S&o Paulo com maiores gastos, apresentando um posicionamento da

Camara sobre o assunto.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria Legislativa

Janeiro/2019

e Solicitacdo do histérico de tramite dos seguintes projetos de lei:
6977/2017, 198/2018, 341/2018, 1093/2018, 3792/2018 e 4566/2018.

Fevereiro/2019
e Solicitacao de copia do processo analisado pela Comissédo de Financas
e Orcamento da Camara sobre prestacéo de Contas de 2012 da Gestéo
Auricchio, incluindo parecer do TCE;
e Solicitacdo do teor dos Projetos de Lei: 57770/2019 e 57772/2019,
justificando abrir apenas a primeira pagina pelo site;
e Solicitacao de historico de tramite dos seguintes projetos: 6977/2017,
198/2018, 341/2018, 1093/2018, 3792/2018 e 4566/2018.
Margo/2019
e Solicitacdo das leis municipais vigentes, referentes a instituicbes
financeiras, tais como: lei de tempo de atendimento, vigilante,
sanitarios, bebedouros etc;
e Solicitacao do Projeto de Lei que cria o Pro Auto (Programa de Incentivo
a Industria Automobilistica), com beneficios fiscais e tarifarios;
e Solicitacado da quantidade de proposituras (projetos de leis, indicacoes,
requerimentos e projetos de resolucdo) de todos os vereadores,
inclusive licenciados e suplentes que atuaram na Casa de Leis, durante

todo o ano de 2018, pedindo a especificacdo do numero de cada
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propositura (processo), data e ementa com respectivo nome de cada
vereador;

Solicitacdo das seguintes informacgdes: 1) nomes dos vereadores que
formaram as comissfes permanentes e provisorias na Camara
Municipal durante o ano de 2018, especificando os nomes das
respectivas comissdes. 2) Quantidade de sessbGes ordinarias,
extraordinarias e solenes que foram realizadas no ano de 2018,
especificando datas e sessdes. 3) documento comprobatério da
frequéncia (participacéo ou auséncia) de todos os vereadores, inclusive
licenciados e suplentes, nas sessfes ordinarias, extraordinarias e
solenes durante o ano de 2018. 4) datas das audiéncias publicas que
foram realizadas na Camara em 2018 e a respectiva frequéncia dos
vereadores, inclusive licenciados e suplentes;

Solicitacdo de um resumo dos projetos de leis de todos os vereadores,
inclusive licenciados e suplentes, que atuaram na Camara Municipal,
produzidos nesta Casa de Leis, assim como da Mesa Diretora, durante
todo o ano de 2018, discriminando os projetos de leis de cada vereador
gue foram aprovados e aqueles que foram vetados ou rejeitados nas
comissodes de Justica e Redacédo e Financas e Orcamento (pareceres

favoraveis, contrarios, inconstitucionais ou a critério do plenério).

Abril/2019

Solicitagdo de acesso ao processo N° 1295/19 e informagao sobre quais
vereadores votaram a favor e contra o processo, bem como as emendas
de E-1 a E-13 e quais sao tais emendas;

Solicitagdo de status e informac&o sobre alguns projetos de lei (PL
6295/2015, PL 4742/2017, PL 5084/2017, PL 4716/2017, PL
4686/2017, PL 1949/2018 e PR 851/2018). Foi feito também o pedido
de copia dos documentos na integra, ementas, datas das publicacdes,
regime de tramitacdo, autor(es), apoiador(es), detalhamento da
tramitacdo (na forma de histérico e com datas), por quais comissdes
passaram 0s PLs e quais foram analisados, além das emendas

apresentadas ou relatérios emitidos e pareceres favoraveis ou contra;
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Solicitacdo de histérico de tramite dos seguintes projetos: 6977/2017,
198/2018, 341/2018, 1093/2018, 3792/2018, 4566/2018, 58132/2019 e
58718/2019;

Solicitagdo de resumo de proposicdes legislativas em tramitagéo, ou
seja, propostas que foram protocoladas e que ndo chegaram a ser
arquivadas ou votadas, agrupadas por ano de proposicao e proponente;
Solicitacdo de informacdo sobre os parlamentares desta Camara
Legislativa que realizem emendas ao orcamento municipal de forma
participativa, que antes de apresentar uma emenda orcamentaria

consulte (ou tenha consultado) o cidadao sobre onde alocar o recurso.

Maio/2019

Solicitacao de informacao sobre a regulamentacao de aplicativos como
0 Uber na cidade de S&o Caetano do Sul;

Solicitacdo de informacdo sobre a existéncia de lei especifica
regulando o processo administrativo, em especial em matéria tributéria,
e, se negativo, qual seria a lei empregada em carater subsidiario;

Solicitacdo da legislacéo que instituiu o Salario Esposa.

Junho/2019

Solicitagdo de informacao sobre a existéncia de algum Projeto de Lei
elaborado apos a Lei N° 4.576/2007, para isencdo de IPTU de igrejas
e templos de qualquer culto;

Solicitacdo de status atualizado de tramite dos seguintes projetos:
6977/2017, 198/2018, 341/2018, 1093/2018, 3792/2018, 4566/2018,
1121/2017 e 5567/2017.

Julho/2019

Solicitacdo de status atualizado de tramite dos seguintes projetos:
6977/2017, 198/2018, 341/2018, 1093/2018, 3792/2018, 4566/2018,
1121/2017 e 5567/2017,

Solicitacdo de informacéo sobre qual seria o documento legal que

oficializou 0 niumero de vereadores, quando foi expedido e onde pode
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ser encontrado para download, bem como o caminho legal que deve

ser seguido para que a Camara possa revisar ou alterar este numero.

Agosto/2019

Solicitagdo de Certiddo de Autenticidade e Vigéncia (ou documento
analogo) das Leis Municipais N° 2454/17, 4193/2003 e Decreto N°
9096/2005, todos do municipio de Sdo Caetano do Sul, visando
atender no prazo legal requisito/exigéncia em processo judicial de
execucao fiscal;

Solicitacédo de informacao sobre a regulamentacao de aplicativos como

o0 Uber e 99 na cidade de Sao Caetano do Sul.

Setembro/2019

Solicitagédo de ata, contendo os homes dos vereadores que aprovaram
a concessao de autorizacdo do uso de "Parklet" em Sdo Caetano do

Sul ou documento semelhante.

Novembro/2019

Solicitagdo de informacdo sobre os seguintes projetos: PL499/2019,
PL3738/2018, PL2439/2017, PL4152/2017, PL42/2016, PL3949/2015,
PL7409/2014, PL3837/2013, PL1773/2010, REQ1972/2018,
REQ104/2015 e IND 4092/2015;

Solicitacdo de status atualizado de tramite dos seguintes projetos:
6977/2017, 198/2018, 341/2018, 1093/2018, 3792/2018, 4566/2018,
1121/2017 e 5567/2017;

Solicitagcdo de estudante do Curso de Psicologia da Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul de um documento que conste todas
as politicas Publicas da cidade de S&o Caetano do Sul, para trabalho
académico da matéria Psicologia Social e Comunitaria;

Solicitacdo de informacédo sobre em quais Comissdes tramitaram os
projetos 499/2019, 3738/08 e 4152/2017;

Solicitacao de informacdes sobre alguma medida tomada pelo Poder
Executivo quanto ao Projeto de Lei N°4092/2015;
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Solicitacao de informagéo por Assessora Parlamentar do municipio de
Mauda sobre a existéncia de lei municipal que permita estacionamento
de pessoas com deficiéncia em qualquer vaga, além daquelas
destinadas a este publico em especifico, bastando deixar cartdo de

identificacdo visivel no veiculo.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Licitacdes e Contratos

Junho/2019

Solicitagéo de informacdes sobre o contrato 10/2018, firmado entre a
Céamara Municipal de S&o Caetano do Sul e a empresa CIN
Comunicacéao Integrada Ltda - EPP, pedindo detalhamento dos gastos
desde a assinatura até a data do pedido, com atencdo aos valores,
quantitativos e descritivos de publicidade da Camara em veiculos de
comunicacdo como jornais, revistas e também gastos com publicidade
online;

Solicitagdo de informacdes sobre o contrato 07/2019 entre a Camara
Municipal de S&o Caetano do Sul e a USCS - Universidade Municipal
de Sao Caetano do Sul, pedindo acesso a Proposta de Realizacdo de
Servicos Técnicos Especializados emitida pela USCS, explanacdo de
todos os servicos, acesso aos documentos e/ou relatérios acerca dos
servigos, relagcdo contendo nomes, cargos e funcdes desempenhadas
no escopo do trabalho do projeto por parte da CMSCS e planilha
detalhando o emprego dos recursos;

Solicitacdo do Anexo | e demais anexos, em formato digitalizado, do
Contrato N° 06/2019, firmado entre esta Camara Municipal e a empresa
de prestacdo de outsourcing de impressdo, onde constam o0s
guantitativos e precos detalhados;

Solicitagdo do Anexo | e demais anexos em formato digitalizado do
Contrato N° 05/2019 — Termo de Fomento N°01/2019, firmado entre
esta Camara Municipal e a Associacao Patrulheiros Mirins de S&o

Caetano do Sul - Oscar Klein.
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Agosto/2019

Solicitagao de disponibilizacdo do Processo CM N° 109/2019 — referente
ao Contrato 007/2019 - contratagdo de assessoria na realizacéo de
estudos e servico especializado objetivando a consolidacéo, revisédo e

atualizacao da Lei Organica do Municipio e do Regimento Interno.

Outubro/2019

Solicitacdo de informacé&o sobre 0s gastos na realizacdo de campanhas
de publicidade pela Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul, de
Jan/2017 até out/2019), especificando as campanhas de publicidade
realizadas, envolvendo veiculos de imprensa (jornais, revistas, sites e
outros meios);

A empresa Movasp Tecnologia e Sustentabilidade (Mario Henrique
Barreto Rossi Rodrigues - ME), CNPJ: 16.812.771/0001-13, fez
solicitacdo de cadastramento na lista de fornecedores para que seja
notificada de qualquer procedimento para contratacdo ou cotagao, por
compra direta (dispensa de licitacdo) ou licitagdo, informando o
recebimento do pedido;

Solicitacao de Informacao quanto ao status de implementacéo do pregao
eletrdnico e dos procedimentos necessarios para sua realizacao, devido
a Instrucdo Normativa N° 206 de 18/10/2019, que tem como finalidade
estabelecer a obrigatoriedade do pregdo em sua modalidade eletronica

aos municipios com mais de 50.000 habitantes.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Recursos Humanos

Maio/2019

Solicitacdo de informacéo sobre a quantidade de servidores efetivos e
comissionados (cargos vagos e ocupados), com a finalidade de estudos
para redimensionamento do quadro de pessoal;

Solicitacéo de informacéo sobre a quantidade de assessores em cada
Gabinete de Vereador e respectivos salarios, sendo enviadas por e-mail

as instrugdes para consultas em nosso Portal da Transparéncia.
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Agosto/2019

Solicitagdo de detalhamento das verbas de provento que aparecem
nos holerites de funcionaria estatutaria, de junho e julho de 2019, com a
descricdo sem abreviacéo das verbas;

Solicitacéao de informacdes sobre servidor aposentado (inativo), pedindo
o tempo de atividade de/até na Camara, data em que foi aposentado,

motivo da aposentadoria e a formag&o universitaria.

Outubro/2019

Solicitagdo das seguintes informacdes sobre a Lei N° 5.762, de
03/07/2019 (PECS): - quantidade de profissionais que foram
beneficiados com as novas regras, - quanto a aprovacao representou
no volume total da folha de pagamento, - quais foram os cargos
identificados em que o salario anterior e gratificacdes eram inferiores ao
mercado e como é feita a correspondéncia entre padrdo estatutario e
CLT;

Solicitacao de informacgdes sobre profissional estatutaria, descrevendo
as funcdes exercidas por esta; a composicdo da equipe que ela é
responséavel (quantidade de pessoas e fun¢des); a quem ela responde
hierarquicamente; onde esta alocada fisicamente; a nota de avaliacao
anual (AFA) dos ultimos 5 anos; em que se baseia o calculo de 20%
(funcéo gratificada) sobre a referéncia E14 e qual o dispositivo legal que

faz esta vinculacao.

Dezembro/2019

Solicitacdo de informacdes sobre o concurso publico edital 001/2019,
quanto ao numero de posi¢cdes disponiveis para cada emprego;
beneficios e seus respectivos valores e esclarecimentos sobre o campo
"vantagens" na tabela salarial;

Solicitagdo de detalhes que justifiguem a realizacdo de concurso
publico para preenchimento de vagas, conforme edital publicado no site
da Camara e quais sdo as mudancas vislumbradas que geraram a
necessidade do concurso, pedindo previsdo sobre aumento de vagas

e de saida de profissionais ocupantes em alguma destas vagas;
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Solicitagdo de informac¢des sobre o concurso publico 001/2019, na
seguinte sequéncia: nomes e datas de demisséo dos profissionais que
sairam nos ultimos 4 anos, cujo cargo era de uma das vagas abertas;
nome e previsao de data de aposentadoria dos profissionais que ocupam
uma das vagas abertas, qual a necessidade de recomposi¢cao do quadro,
a previsdo de insercdo dos aprovados e quanto isso ira impactar no total
da folha até o final de 2020;

Reclamacédo sobre auséncia de informacédo comparando-se a planilha
da Folha de Pagamento de Novembro de 2019 e a consulta

individualizada dos holerites do mesmo més.

Manifestacdes Pertinentes a Diretoria de Tecnologia da Informacéo,
Inovacao e Integracéo

Abril/2019

Solicitagdo de agendamento de reunido com a Diretoria de Tecnologia da

Informacédo, Inovacdo e Integracdo — DTI para orientagdo técnica e

esclarecimento de duvidas.

Agosto/2019

Reclamacao sobre erro ao consultar o holerite de servidor aposentado,

sendo verificada uma falha no Sistema RDM (Erro nao tratado),

impossibilitando o acesso;

Reclamacao devido a consulta de histérico de valores da folha de servidor
inativo, sendo verificado no campo de status como inativo desde 07/2010,
enquanto ele se aposentou em 30 de novembro de 2016, pedindo

avaliacao do caso, por inconsisténcia na informacéo.

Setembro/2019

Solicitacdo de informacdes relacionadas aos dados publicos dessa

Edilidade disponibilizados por meio de APIs de transparéncia.

Outubro/2019

Solicitagao de informacgdes sobre o aplicativo “Cidadao na Camara”, cujos

servicos sao prestados pela empresa INMOV - |Inteligéncia em
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Movimento Ltda. Foram feitos questionamentos sobre o que é o aplicativo
"Cidadéo na Camara", sua funcéo, seu beneficio para a populacédo, em
que o app ajuda no trabalho da Camara e dos vereadores, confirmacao
do valor total gasto para o uso de todo sistema e contratagdo, o prazo, 0
namero de downloads do aplicativo, o nUmero de acessos diarios do app,

forma de divulgacéo para a populacdo e o custo desta publicidade.

Manifestacdes Pertinentes ao Gabinete da Presidéncia

Fevereiro/2019

Pedido de encaminhamento de convite ao Presidente desta Camara
Municipal para A 162 Reunido Ordinaria da Frente Parlamentar em prol do
Transporte Metro ferroviario - FTRAM em 25/02/2019;

Solicitacdo de informacéo sobre previsdo para realizacdo de concurso
publico da Camara, entretanto, ndo havendo posi¢do sobre o assunto na
Diretoria de Recursos Humanos até a data do pedido, este foi direcionado

a Presidéncia.

Abril/2019

Solicitacdo de informacdo sobre qual seria o e-mail institucional para

envio de mocao aprovada na Camara Municipal de Suzano.

Agosto/2019

Confirmacéo de informacé&o, encaminhada pelo gabinete do Sr. Rodrigo
Garcia, Vice-governador do Estado de S&o Paulo, noticiando que nao
poderia participar da Sesséo Solene, realizada em 22/08/2019, em razao

de compromissos agendados anteriormente.

Manifestacdes Pertinentes a Ouvidoria

Abril/2019

Solicitagao de cancelamento de participagcdo em reuniao.
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Agosto/2019
e Reclamacdo de municipe, solicitando providéncias para o funcionamento
do icone “Prestacdo de Contas” no Portal da Transparéncia que nao

estaria abrindo.

Setembro/2019
e Solicitacdo de acesso a Projetos de Lei e outras normas que estédo sendo

discutidos no Legislativo.

Outubro/2019

e Solicitacao de copia do Anexo Il da Lei N° 5.762, de 03/07/2019 (PECS -
Plano de Empregos, Carreira e Salarios) da Camara Municipal de Sao
Caetano do Sul;

e Reclamacao por ndo constar no Portal da Transparéncia da Camara, até
16/10/2019, a relacdo completa da Folha de Pagamento de
setembro/2019 e é solicitado o prazo limite para disponibilizacdo das
informacgdes no portal pela legislacao;

e Solicitacao de informacé&o sobre a existéncia de Escola do Legislativo na
estrutura da Camara Municipal e acesso ao organograma do Poder

Legislativo Municipal.

Novembro/2019
e Reclamacao por constar Erro no nome do arquivo na postagem do edital
N°01/2019 do concurso publico da Camara Municipal de Sdo Caetano do
Sul e foi feita a correcéo;
e Solicitacdo informacdo sobre os beneficios oferecidos como: Vale
Alimentagdo (VA), Vale Refeicdo (VR) ou similares, além dos salarios

apresentados no edital 01/2019 do concurso publico.

Dezembro/2019
e Solicitacdo de informacédo sobre o regime de trabalho dos empregos
publicos descritos no edital 01/2019 do concurso publico, descrevendo se

0 regime € estatutario ou celetista;
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e Solicitacdo de informacdo sobre a isencdo da taxa de inscricdo para a
realizacdo do concurso publico edital 01/2019;

e Solicitacdo de informagcdo sobre os vencimentos totais da carreira de
agente administrativo, constante do edital 001/2019 do concurso publico;

e Duas solicitacbes de informacdo sobre o processo de selecao,
convocacao e entrega de documentacfes por candidatos as vagas de
estagio nesta Camara Municipal;

e Solicitacdo de informacdo sobre carga horaria semanal do cargo de
agente operacional por candidato inscrito no concurso publico;

e Duas solicitacBes de informacédo sobre os beneficios oferecidos pela
Camara para o cargo de agente operacional, ndo mencionados no edital
001/2019 do concurso publico e o regime de contratacao;

e Solicitacao de informacédo sobre as atribuicdes da vaga de analista técnico

e as atribuicdes para a area de Tecnologia da Informacéo.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEAIS — Secretaria
Municipal de Assisténcia e Inclusao Social

Maio/2019

e Solicita informacdes sobre o Auxilio Transporte Escolar do municipio.

Julho/2019
¢ Reclamacao de municipe no e-SIC e no Fale Conosco, por ter registrado
o Protocolo de Reclamacao N°20190521111755000000 no Atende Facil
e Creas (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social),
tendo o imével atingido pela enchente, havendo a perda dos pertences no

més 05/2019 e nao foi dado prazo para atendimento até o més 07/2019.

Agosto/2019
e Reclamacdo de municipe que pede providéncias quanto a idoso que
dorme em ponto de 6nibus na Av. Tieté, altura do nimero 80, préximo a

Rua Nelly Pellegrino, diante da onda de frio na referida época do ano.
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Dezembro/2019
e Solicitacdo de informagcdo sobre a data da publicagcdo da lista de
convocados para o Programa Mais Oportunidades da Prefeitura Municipal

de Sao Caetano do Sul.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEEDUC — Secretaria
Municipal de Educacéo

Janeiro/2019
e Solicitacdo de informacdo sobre divulgacdo dos locais das provas
relativas ao concurso publico realizado pela Prefeitura Municipal para

Auxiliar de Primeira Infancia.

Marg¢o/2019
e Solicitacdo de informacdo sobre o acervo documental da Prefeitura
Municipal para realizacédo de consulta para fins didaticos sobre as antigas

olarias de Sao Caetano do Sul.

Abril/2019
e Solicitacdo de informacdo sobre o concurso publico para Auxiliar de

Primeira Infancia.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SELJ — Secretaria
Municipal de Esporte, Lazer e Juventude

Junho/2019
e Solicitacdo de informacdo sobre o responsavel pelo departamento de

esportes e se existe clube de futebol feminino no municipio.

Setembro/2019
e Solicitacdo de informacbOes relacionadas a atividades fisicas e
acompanhamento nutricional para idosos oferecidos pelos Centros de

Terceira ldade de Sao Caetano do Sul.
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Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEFAZ — Secretaria
Municipal da Fazenda

Setembro/2019
e Solicitacao de informacéo sobre a porcentagem do ITBI — Imposto sobre

a Transmissao de Bens Imdéveis na cidade de Sao Caetano do Sul.

Outubro/2019

e Solicitacao de informacao sobre a Certiddo Negativa de Débitos.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEMOB - Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana

Agosto/2019
e Reclamacao sobre multa de transito, que segundo a solicitante, estava
utilizando cartdo de estacionamento valido e constava ocupar duas vagas,

nao havendo demarcacéao correta das vagas.

Dezembro/2019

e Reclamacao de municipe devido a recebimento de multa por buzinar em
via proibida, afirmando estar longe da regido de restricdo e pediu que
fosse direcionada a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana,;

e Reclamacgéo de municipe por falta de emplacamento na rua onde mora
e solicitacdo de informacdo sobre o0s procedimentos para o
emplacamento na rua onde reside ha mais de 10 anos (Rua Ari Barroso
- SCS).

Manifestagdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEPLAG — Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestao — Atende Facil

Margo/2019
e [Foram realizadas trés reclamacdes e duas solicitacdes de informacéo por
municipes sobre os procedimentos para a emissdo do Cid Card ou
posicdo sobre data para sua disponibilizagdo, com a finalidade de

utilizagéo para atendimento médico.
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Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEPLAG — Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestdo — DARH
Janeiro/2019 e Abril/2019

e Duas solicitacdes de informacao sobre a folha de frequéncia do Programa
Agente Jovem realizadas pelo mesmo requisitante.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SEPLAG 5 — Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestao

Agosto/2019

e Reclamagéo de morador do Condominio Bali, no Bairro Barcelona - SCS,
sobre os efeitos sonoros dos aparelhos de ar condicionado do Hotel Ibis,
inaugurado recentemente, cujas varandas estdo voltadas para o referido

condominio.

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SESAUD — Secretaria
Municipal de Saude — COMTID (Coordenadoria Municipal de Terceira
Idade)

Fevereiro/2019

e Reclamacéo por piscina de hidroginastica do CISE Moacyr Rodrigues
nao estar funcionando e solicitagdo de conserto.

Abril/2019

e Solicitacao de Informacdes sobre inscricdo para turma da Faculdade da

Terceira Idade no segundo semestre de 2019.

Manifestagdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SESAUD — Secretaria
Municipal de Saude

Setembro/2019

e Divulgacéo dos trabalhos da “CVV - Centro de Valorizagéo da Vida” para

prevencao ao suicidio e campanha "Setembro Amarelo”.



29

Manifestacdes Pertinentes a Prefeitura Municipal/SESEG - Secretaria
Municipal de Seguranca

Maio/2019

e Reclamacao de municipe sobre as condi¢cfes de seguranca da Praca das

Andorinhas em S&o Caetano do Sul e solicitacdo de providéncias.

Agosto/2019

e Reclamacdo de municipe que fez pedido de providéncias quanto ao
reforco da seguranca no semaforo da Av. Goias com a Av. Guido Aliberti,
na altura do Supermercado Extra, devido a incidéncia elevada de

pedintes.

Outubro/2019

e Reclamacdo de municipe que fez pedido de providéncias para a
desordem causada por moradores de rua na regido do estabelecimento

onde trabalha.

KATIA RIBEIRO
Ouvidora

Camara Municipal de Sédo Caetano do Sul

Séao Caetano do Sul, 17 de janeiro de 2020.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul possui
diferentes canais para o atendimento das demandas dos municipes: presencial,
telefonico, por correspondéncia e eletronico (e-mail, sistema e-SIC e Fale
Conosco).

O Atendimento presencial é realizado na sede da Camara, localizada na
Av. Goias, 600 — 2° andar — Bairro Santo Antbnio — S&o Caetano do Sul — SP.
Basta 0 municipe apresentar-se na recep¢do do Térreo e informar que procura
pela Ouvidoria da Camara Municipal. O horario de funcionamento é das 8h as
18h, de segunda a sexta-feira.

As correspondéncias também podem ser enviadas para o endereco
descrito acima. Para contato telefénico, ligar no numero (11) 4228-6000 e pedir
para falar na Ouvidoria da Camara Municipal.

Com o intuito da garantia de acesso dos cidaddos a Ouvidoria por canais
ageis e eficazes, na pagina inicial do site oficial da Camara Municipal de Séo

Caetano do Sul (www.camarascs.sp.gov.br), podem ser acessados

ininterruptamente os seguintes links: Portal da Transparéncia, onde estédo
disponibilizados os icones que contém informacfes de interesse publico para
consultas; e-SIC e Fale Conosco, nos quais podem ser registradas as
solicitacbes de informacdo, duvidas, sugestbes, elogios, reclamacdes ou

denuncias.

E-mails:
sic@camarascs.sp.gov.br ou ouvidoria@camarascs.sp.gov.br
e-SIC:

https://esic-camarascs.websiteseguro.com/index/

Fale Conosco:

https://www.camarascs.sp.gov.br/index.php/contato?chronoform=Fale Conosco

OUVIDORIA

CAMARAMUNICIPAL D R ~ CAMARA MUNICIPAL DE
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