CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada em Prestacao de Servi¢o Telefénico Fixo-Comutado
(STFC) para troncos digitais destinado ao trafego de ligacdes telefénicas locais da Camara
Municipal de Sdo Caetano do Sul, tanto de entrada como de saida, por meio de fornecimento e
instalacdo de 2 (dois) Circuitos Digitais E1 Bidirecional, totalizando 60 troncos e DDR com
capacidade para 400 ramais, nas modalidades Fixo-Fixo, Fixo-Mo6vel, DDD Fixo-Fixo, DDD Fixo-
Mével, DDI Fixo-Fixo e DDI Fixo-Mével, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. Os servigos contratados deverdo englobar remocdo de todo o cabeamento inativo das
operadoras anteriormente instaladas, fornecimento, instalagcdo, manutencéo, gerenciamento,
monitoramento e suporte técnico pelo periodo estipulado no contrato, podendo ser encerrado
antecipadamente conforme necessidade da Administragéo.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada em servigo telefénico é necesséria para garantir a
continuidade e a eficiéncia da comunicacao institucional deste 6rgéo. O servico é essencial para o
desempenho das atividades administrativas e para o atendimento ao publico.

A infraestrutura atual apresenta limitacdes técnicas que comprometem a qualidade e a agilidade da
comunicacao. A contratacdo permitird a adocao de solu¢cdes modernas, como telefonia IP e gestédo
centralizada, promovendo maior controle, economia e eficiéncia no uso dos recursos publicos.

Além disso, a medida garante conformidade com as normas da ANATEL e com a legislacéo vigente,
assegurando suporte técnico adequado e prestacao de servi¢co continuo. Assim, a contratacao se
justifica pelo interesse publico, pela melhoria dos servicos e pela otimizagdo dos recursos
disponiveis

3. DOS ACESSOS:
3.1 Linhas telefénicas de troncos digitais E1:

3.1.1. A LICITANTE devera manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (niUmeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para 0os ndmeros ja
existentes relacionados no Anexo ll;

3.1.2. Fornecer troncos digitais E1 e faixas DDR nas quantidades e enderecos estabelecidos no
Anexo Il;

3.1.3. Ativar novos troncos digitais E1 e faixas DDR e desativar troncos digitais E1 e faixas DDR
gue estiverem em operacao conforme necessidade da Camara Municipal de S&o Caetano do Sul;

3.1.4. Mudanca de endereco de troncos digitais E1 e faixas DDR instalados tém o mesmo prazo
de instalacdo de novos troncos digitais E1 e faixas DDR;

3.1.5. Em casos que for constatada inviabilidade de instalacao a LICITANTE devera encaminhar
as condi¢Bes de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da Camara Municipal de S&o
Caetano do Sul e seréa objeto de aditivo contratual.



CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

3.1.6. Sinalizacao de linha tipo R2D compativel também com ISDN;

3.1.7. Disponibilidades mensal (SLA - Service Level Agreement) de 99,5% ao més;

3.1.8. Meio de atendimento em fibra-optica;

4. DO TRAFEGO TELEFONICO:
4.1. Métodos:
4.1.1. Conforme especificacdes minimas estabelecidas pelo 6rgéo regulador;

4.1.2. Informar os custos de mensalidade individuais das linhas telefénicas, troncos digitais e faixas
DDR;

4.1.3. Atarifacdo das chamadas devera ser realizada em minutos;

4.1.4. As tarifas utilizadas deverao ter como base aquelas constantes do Plano Basico de Servigos
ou do Plano Alternativo de Servicos, regulamentado para o setor de telecomunicacgdes e informado
através do preenchimento da Proposta Comercial, com todos os impostos regulamentados e
descontos concedidos a critério da Licitante;

4.2. Perfis de tréfego:

4.2.1. Deverao ser considerados os volumes de chamadas indicadas no Anexo |l como referéncia
orientativa para apresentacéo de proposta;

4.2.2. O Perfil de Trafego e seus custos (Anexo Il) compdem-se de uma ESTIMATIVA, em minutos
e valores baseados nas faturas das contas telefénicas da Camara Municipal de Sdo Caetano do
Sul relativa as chamadas originadas em seu ambito, bem como outros servicos atualmente
utilizados;

4.2.3. O Perfil de Trafego do Anexo Il servira tdo somente de subsidio para analise da proposta
global mais vantajosa e, portanto, ndo implica em qualquer compromisso futuro ou restricdo
guantitativa de uso para a Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul.

5. DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO

5.1. Ocritério a ser utilizado na pretensa contratacdo € o de menor preco global, a ser verificado
guando do recebimento das propostas comerciais encaminhadas pelas empresas interessadas.

5.2. Verificados os precos ofertados pelas proponentes, proceder-se-a com a avaliagdo dos
documentos comprobatérios quanto a habilitacao fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 68
da Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos, sendo que a impossibilidade em atestar todos os
requisitos mencionados implicara na rejeicao da oferta apresentada

6. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo efetuados apds a apresentacdo da Nota Fiscal/fatura dos
quantitativos fornecidos no més, devidamente atestada e aprovada pelo responsavel pelo
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recebimento do objeto contratado, sendo certo, que 0s respectivos pagamentos ocorrerdo conforme
as datas de vencimento das Notas Fiscais/Faturas correspondentes.

6.2. Para o pagamento dos servicos prestados, a LICITANTE se responsabilizara pelo
encaminhamento via papel, arquivo digital ou via meio magnético, das faturas individualizadas por
linhas de troncos digitais, com valor total e o respectivo descritivo dos valores de cada ligagao (tipo
de servico, quantidade, valor unitario), conforme necessidade da Camara Municipal de Sao Caetano
do Sul,

6.3. A LICITANTE é responsavel pela disponibilizacdo das faturas com antecedéncia minima de
10 dias uteis antes do vencimento;

6.4. A CONTRATADA ¢é responsavel pela disponibilizacdo das Notas Fiscais/Faturas com
antecedéncia, observando-se a integralidade do disposto no Decreto Municipal de Sdo Caetano
do Sul n®11.808, de 29 de junho de 2022, bem como da Instru¢gdo Normativa RFB n° 1.234/2012
e seus anexos.

6.5. Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneragdo aos servicos descritos no
termo de referéncia, sendo que 0s respectivos custos para a execugdo integral das obrigagbes
deveréo estar incluidos nos precos constantes da proposta da CONTRATADA

7. MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO

7.1. O servico devera contar com monitoramento proativo 24x7, permitindo a deteccédo de falhas
e atuacao preventiva.

7.2. O suporte técnico devera ser 24x7, com atendimento telefénico gratuito e abertura de
chamados via e-mail e portal web.

7.3. A contratada deverd disponibilizar painel online para acompanhamento da qualidade do
servico, incluindo histérico de uso e relatorios de disponibilidade.

8. PENALIDADES E SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

8.1. A disponibilidade minima exigida do servigo € de 95,5% ao més. Caso esse indice ndo seja
atingido, sera aplicada penalidade conforme tabela abaixo.

Disponibilidade Mensal Penalidade
99,5% a 99,0% 10%
99,0% a 98,0% 25%
98,0% a 95,0% 50%

Abaixo de 95,0% 100%

8.1.1. Caso a disponibilidade mensal do servico seja inferior a 99,5%, sera aplicada penalidade ao
contratado, conforme as disposicfes previstas. Além disso, a Camara Municipal de Sdo Caetano
do Sul podera rescindir o contrato unilateralmente, sem que isso implique qualquer dnus ou prejuizo
para a administracao.
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8.2. Qualquer degradagdo no desempenho do servico devera ser mitigada e completamente
restabelecida no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a partir da identificacdo da falha pela
CONTRATADA.

8.2.1. Caso a falha n&o seja resolvida em 4 horas, a CONTRATADA compromete-se com o
pagamento de penalidade, sob a forma de percentual de desconto sobre o valor da mensalidade,
conforme tabela abaixo:

Degradacao Penalidade
Superior a 4 horas e até 5 horas 10%
Superior a 5 horas e até 7 horas 20%
Superior a 7 horas e até 9 horas 25%
Superior a 9 horas e até 20 horas 50%
Superior a 20 horas 100%

9. TEMPO DE RESOLUCAO DE FALHAS

9.1. Seré fungdo da geréncia de Rede da operadora realizar agbes proativas que permitam
garantir os niveis de servigos contratados relativos ao retardo, disponibilidade e desempenho da
rede contratada, devendo detectar problemas nas redes, com um tempo maximo de recuperagao
de falhas de até 4 (quatro) horas. O gerenciamento deverd ter operacéo de 24 horas por dia e 7
dias por semana, inclusive feriados, sobre todos 0s servi¢os contratados;

9.2. Caso a resolucdo das falhas ndo seja realizada em até 4 (quatro) horas, sera aplicada
penalidade ao contratado, conforme as disposi¢cdes previstas de disponibilidade mensal e
degradacdo no desempenho do servico. Além disso, a Camara Municipal de Sao Caetano do Sul
podera rescindir o contrato unilateralmente, sem que isso implique qualquer énus ou prejuizo para
a administracao.

9.3. O tempo para a resolucao das falhas sera contabilizado a partir do momento em que a falha
ocorre, independentemente da abertura do chamado técnico ou do reconhecimento formal da
contratada. O monitoramento proativo 24x7 da rede é obrigatério e devera detectar
automaticamente a falha, gerando um registro com data e horario de inicio do problema.

10. PRAZO E CONDICOES DE INSTALACAO:

10.1. O prazo para a instalacdo dos equipamentos e disponibilidade dos servicos devera ser de,
no maximo, 60 (Sessenta) dias corridos apos a assinatura do contrato.

10.2. Concluida a fase de instalagdo, a CONTRATADA emitird ficha técnica de instalagdo e
ativacdo dos servicos, produzindo os devidos testes de funcionamento para o aceite por parte da
Céamara Municipal de Sao Caetano do Sul, momento o qual sera lavrado Termo de Recebimento
para efetivo inicio da prestacao dos servigos para fins de pagamento.
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11. DO LOCAL DE INSTALAGCAO

11.1. Os servicos serao executados no prédio sede da Camara Municipal de Séo Caetano do Sul,
situado a Avenida Goiés, 600 - Santo Anténio, Sdo Caetano do Sul - SP, 09521-310.

12. OBRIGACOES DA LICITANTE

12.1. Providenciar a portabilidade da numeracdo atualmente utilizada (nimeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para a permanéncia do atual
namero telefénico da Camara Municipal de Séo Caetano do Sul;

12.2. ALICITANTE devera reparar no prazo de 4 (quatro) horas contabilizado a partir do momento
em que a falha ocorre, independentemente da abertura do chamado técnico ou do reconhecimento
formal da contratada. O monitoramento proativo 24x7 da rede é obrigatério e devera detectar
automaticamente a falha, gerando um registro com data e horario de inicio do problema, eventuais
falhas que porventura venham a ocorrer na execugéo dos servigos.

12.3. Atender prontamente qualquer exigéncia de fiscalizagdo referente ao cumprimento da
execucédo do Contrato;

12.4. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando as normas
legais, os regulamentos aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

12.5. Fornecer, naforma solicitada pela Camara Municipal de Sao Caetano do Sul o demonstrativo
de utilizacdo dos servigos, por linha ou tronco telefénico;

12.6. Manter, durante todo o periodo do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas e todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificacédo exigidas no certame;

12.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer dnus
para a Camara Municipal de S&o Caetano do Sul), no total ou em parte, o objeto do Contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados;

12.8. Guardar sigilo absoluto sobre as informacdes que vier a ter conhecimento por for¢a da
contratacao;

12.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL,;

12.10. Observar as normas de seguranca vigente nas dependéncias da Camara Municipal de S&o
Caetano do Sul;

12.11. Fornecer, quando solicitada, copia do plano de servigos, devidamente aprovado pela
ANATEL;

12.12. Encaminhar, mensalmente, a nota fiscal/conta telefénica consolidada com os impostos
incluidos devidamente discriminados para o local designado, por escrito, pela Camara Municipal de
Sao Caetano do Sul;
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13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. A presente contratacdo se dard nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas
regulamentacdes, bem como disposi¢cdes complementares e aplicaveis aos contratos celebrados
pela Administragdo Puablica.

13.2. Dispensa-se a elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP), nos termos do art. 14-1 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 58/2022, em virtude da sugestdo de dispensa de licitacdo, nos
termos do art. 75-11 da Lei Federal n°® 14.133/2021, consignando-se que impossibilitada a aquisi¢cao
neste modelo, deverdo retornar 0s autos a este Setor para elaboracdo do competente Estudo.

13.3. Para efetivagéo da contratacéo, a empresa detentora da melhor proposta devera comprovar
sua regularidade fiscal e trabalhista por meio dos seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (C.N.P.J.);

b) Prova de Regularidade, mediante certiddo conjunta negativa, inclusive quanto ao INSS e
débitos relativos a créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido instituida pela Portaria
RFB/PGFN n° 1.751/2014;

C) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, consistente na apresentacdo de
certiddo que comprove regularidade fiscal junto ao Estado ou Distrito Federal;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa licitante,
consistente na apresentacao de certiddo de regularidade de débitos municipais mobiliarios;

e) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos da Lei Federal n.°
12.440/2011;

9) Prova da Regularidade para com o Cadastro de Informativo Municipal — CADIN do Municipio
de S&o Caetano do Sul, emitida pelo site: < http://cadin.saocaetanodosul.sp.gov.br >.

h) SERAO ACEITAS CERTIDOES POSITIVAS COM EFEITOS DE NEGATIVAS
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ANEXO | — PERFIL DE TRAFEGO

Circuitos Digitais E1

Item | OBJETO: Contratacdo de Empresa Prestadora de Servi¢o | Estimativa
Telefénico Fixo-Comutado (STFC), destinado ao trafego de | mensal em
ligagcdes telefonicas locais da Camara Municipal de S&o | minutos
Caetano do Sul, tanto de entrada como se saida, por meio
de fornecimento e instalacdo de 2 Circuitos Digitais E1
Bidirecional, totalizando 60 troncos e DDR com capacidade
para 400 ramais, nas modalidades Fixo-Fixo, Fixo-Moével,

DDD Fixo-Fixo, DDD Fixo-Movel, DDI Fixo-Fixo e DDI Fixo-
Mdvel, conforme estimativa mensal:

1 Assinatura Mensal do Circuito D. Bidirecional E1 (60 | -
troncos)

2 Assinatura Mensal da Faixa de Numeracdo DDR (400 | -
ramais)

3 LigagOes Fixo-Fixo Local 600

4 LigacOes DDD - Fixo-Fixo Intra-estadual 150

5 LigacOes DDD - Fixo-Fixo Inter-estadual 60

6 LigacOes DDI Fixo- Fixo 20

7 LigacOes Fixo-Moével Local (VC1) 600

8 Ligagdes DDD Fixo-Mével intra-estadual (VC2) 80

9 LigacGes DDD Fixo-Mével Inter-estadual (VC3) 60

10 Ligagdes DDI Fixo- Mével 20

Observacéo: Deverdo ser mantidas a mesmas numeracdes atualmente utilizada (niUmeros de
telefone). Conforme critérios da portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os numeros ja

existentes relacionados abaixo:

De 4228-6000 até 4228-6119 (120 ramais)

De 4228-6410 até 4228-6459 (50 ramais)

De 4228-6920 até 4228-6989 (70 ramais)

De 4228-7230 até 4228-7299 (70 ramais)

De 4228-7350 até 4228-7399 (50 ramais)

De 4228-7710 até 4228-7749 (40 ramais)
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da Empresa:

Endereco eletronico:

Endereco: N° Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
CNPJ N°’ Inscricdo Estadual: Fone/Fax:
: Estimativa _V?I.or Valor Valor Anual (12
Iltem Objeto mensal em | Unitario do
) : Mensal meses)
minutos Minuto
1 Assinatura Mensal do Circuito D. i ]
Bidirecional E1 (60 troncos)
5 Assinatura Mensal da Faixa de i )
Numeracédo DDR (400 ramais)
3 Ligacdes Fixo-Fixo Local 600
4 Ligacoes DDD - Fixo-Fixo Intra- 150
estadual
Ligacdes DDD - Fixo-Fixo Inter-
5 60
estadual

6 Ligacdes DDI Fixo- Fixo 20

7 LigacBes Fixo-Movel Local (VC1) 600

8 LigacBes DDD Fixo-Movel intra- 80

estadual (VC2)
9 Ligacdes DDD Fixo-Movel Inter- 60
estadual (VC3)
10 LigagBes DDI Fixo- Movel 20
VALOR GLOBAL R$
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VALOR MENSAL: RS ..o
VALOR GLOBAL PELO PERIODO DE 12 MESES: RS$.....ccccoeeviivieriiiereceerena

Prazo de validade da Proposta: Minimo 60 (sessenta) dias corridos.

Local de entrega: Av. Goias, n° 600 — Santo Antonio, S&o Caetano do Sul/SP — CEP 09521-300.

Declaramos expressamente que esta empresa esta em situagao regular perante o Ministério
do Trabalho, uma vez que cumpre as disposi¢des impostas pelo inciso XXXIll, do Artigo 7°,
da Constituicdo Federal e que estamos cientes e aceitamos todas as exigéncias, normas e
prazos estabelecidos.

Local.: , de de 2025.

Nome do Responsavel:

Assinatura do Representante da Empresa



