CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa para licenciamento de uso de
softwares de gestdo publica, para as seguintes areas:

. Administragdo de Recursos Humanos;

° Medicina e Seguranga do Trabalho;

. Aquisicoes Publicas, Estoque, Patrimonio e Gestdo de Suprimentos;
. Plataforma Digital de Compras;

. Administragao de Frotas;

. Portal de Acesso a Informacgao;

. Atendimento ao Cidadao e Processo Digital;

. Apoio da Tomada de Decisoes;

o Controle Interno;

o Terceiro Setor.

1.2. E parte do objeto a prestagédo de servigos técnicos especializados para instalagdo, assessoria
técnica para implantacdo, migracdo de dados, adaptacdo, ajustes da solugdo, treinamento de
usuarios e corpo técnico de informatica, manutengao legal e suporte técnico usuarios e corpo
técnico de informatica.

1.3. A solugao integrada proposta devera ser executada obrigatoriamente em ambiente web, sem
necessidade de emulacéo.

2. CARACTERIZAGCAO TECNOLOGICA DA SOLUGCAO INTEGRADA
2.1. Os sistemas deverao ser desenvolvidos em web nativo, sem necessidade de emulacéo;

2.2. O sistema devera ser executado através de navegador web e ser compativel com o Google
Chrome, Mozilla Firefox, MS Edge nas versdes mais atualizadas destes navegadores;

2.3. A arquitetura do sistema proposto devera ser estruturada por micro servigos, utilizando-se de
APIs HTTP e HTTPS para a integragdo com qualquer modulo do proprio sistema ou qualquer
sistema de terceiros, possibilitando escalabilidade horizontal e ganhos de flexibilidade e
desempenho das aplicagdes;

2.4. A autenticagao no sistema devera ser realizada por método convencional (usuario e senha);

2.5. O sistema devera mostrar as informagdes de endereco IP e data/hora, do ultimo acesso que o
usuario realizou;

2.6. O sistema devera ter o recurso de Single Sign-On, possibilitando que o usuario acesse todos
os moédulos disponiveis na solugao, sem ter que se logar novamente. Todas as permissdes para
cada modulo deverao ser validadas no acesso;
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2.7. O sistema devera disponibilizar de recurso parametrizado para solicitar/forcar o nivel de
senha do usuario, devendo este ter no minimo 5 possibilidades de escolha;

2.8. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de
inatividade, a ser controlado por parametrizagao;

2.9. Permitir recurso de bloqueio de acesso para o caso de tentativas fracassadas de login, de
forma parametrizavel,

2.10. O sistema nao devera permitir a eliminacdo de transacdo ja concretizada. Caso seja
necessaria uma retificacdo de qualquer informagéo, esta devera ser estornada para que fique
registrada permanentemente.

2.11. Possibilitar que o administrador do sistema configure qual sera o sistema padrao (“default”)
para cada usuario;

2.12. Dar autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear qualquer usuario
no sistema, desde que tenha as devidas permissdes para isso;

2.13. Permitir que os usuarios possam realizar a recuperagdo de senha através do e-mail que
consta em seu cadastro;

2.14. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos nao
visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

2.15. Devera disponibilizar documentacao on-line sobre o modo de operacdo das tarefas e
funcionalidades, com possibilidade de visualizagao em tela ou download do arquivo;

2.16. Para os processos de negécio onde o fluxo das agbes deve ser seguido, devera haver
assistentes automaticos (wizards) que tem por objetivo guiar e auxiliar o operador do sistema. As
etapas de cada passagem deveréao ser visualizadas através de identificagdo (breadcrumbs);

2.17. Possibilitar que todos os usuarios do sistema possam realizar a mudanga de tema (cor) do
sistema como um todo;

2.18. Cada usuario deve possuir privilégios de salvar algumas configuragées da tabela/grid em
que trabalha, possibilitando que ele salve quantas quiser.

2.19. Oferecer mecanismo de favoritar as funcionalidades no préprio sistema, dando agilidade ao
operador do sistema;

2.20. Possuir funcionalidade de gerenciamento SMTP, possibilitando que o envio de e-mails pelo
sistema seja configurado por sistema/médulo;

2.21. As pesquisas deverdo ser por todos os campos que sdo apresentados na lista, podendo
informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, de acordo com o tipo de dado, consulta com
exatidao, o inicio ou qualquer parte do valor informado, selegcado de registros nao coincidentes com
os valores pesquisados e ordenacdo do resultado dos registros por qualquer campo disponivel na
listagem;

2.22. As transagbes devem ficar registrados permanentemente, de acordo com a necessidade do
usuario, processo este, que pode ser habilitado ou desabilitado pelo administrador do sistema,
com a indicagdo do usuario, data, hora exata, endereco IP, informacdo da situacdo antes e
depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior;
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2.23. As regras de Integridade dos Dados devem estar parcialmente alojadas no Servidor de
Banco de Dados, de tal forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias nao
o torne inconsistente;

2.24. As funcionalidades deverao ser acessiveis somente aos usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. A solugao integrada deve contar com um catalogo de perfis de
acesso, podendo ser agrupados, e esses deverdo ser associados aos usuarios. Para cada
funcionalidade autorizada, o administrador de seguranca podera alterar o perfil de acesso,
modificando as acgbes que estdo disponiveis para cada funcionalidade. Exemplo: Consulta,
Inclusao;

2.25. Os menus de acesso as funcionalidades do sistema devem aparecer apenas quando o
usuario tem acesso, impossibilitando o clique/apresentagdo deste quando o usuario ndo possuir
acesso liberado, podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos;

2.26. Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades da solugao integrada, através do
uso de dupla abordagem de autorizagao, utilizando o conceito de usuario autorizador e senha em
qualquer fungao, selecionado a critério do usuario;

2.27. Os relatérios deverao permitir a inclusao do brasao da Contratante;

2.28. Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faga necessario, de campo destinado a
assinatura do responsavel pela exatidao das informacgoes, de forma parametrizada;

2.29. Permitir a visualizagao dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em
disco, em formatos como PDF, XLS, TXT que permitam serem visualizados posteriormente ou
impressos, além de permitir a sele¢do e configuragdo da impressora local ou de rede disponivel,

2.30. Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco, em formato PDF assinados com
certificados digitais, evitando que possam ser efetuadas alteragbes em seu conteudo, garantindo
assim a integridade da informacao;

2.31. Permitir o envio de relatorios por e-mail a partir da tela de selecéo do relatorio;

2.32. Permitir que o usuario defina os critérios de selegdo e classificacdo das informacoes
constantes de cada relatério, e que essas opgdes de filtro e classificagao figuem gravadas na tela
de chamada do relatério, para posteriores consultas, enquanto nao seja feito novo logon;

2.33. O sistema, para fins de recursos de integragdo, devera suportar de forma nativa os padrées
abertos de conectividade: REST, WSDL, SOAP;

2.34. Devera possuir APIs para integracado, que deverao estar documentadas em catalogos de
ativos, para possibilitar o consumo destes artefatos funcionais;

2.35. As operagdes de maior processamento, como relatérios analiticos, devem suportar
execugao sincrona e assincrona, devendo inclusive ser parametrizavel sua escolha de execucéo.

2.36. As aplicagdes disponiveis ao publico externo (populagao em geral), devem respeitar layout
responsivo, adaptando-se em multiplos dispositivos (mobile, tablet e desktop) e possuir recursos
de acessibilidade para deficientes visuais.

2.37. Os sistemas e dados deverado estar alocados em territério nacional.

3. METODOLOGIA

A Contratada devera:
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3.1.  Apresentar a metodologia a ser adotada para a implantacao dos Sistemas, contemplando a
identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas,
ferramentas e prazos, que devera ser aprovada pela equipe da Camara.

3.2. Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantagao.

3.3. Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o software a ser implementado,
apresentando ferramentas que direcionem as atividades de configuracao.

3.4. Descrever os métodos utilizados para realizacdo e controle dos testes de validacdo dos
processos configurados.

3.5. Apresentar as ferramentas e padrdes utilizados na documentacao técnica e funcional das
configuragoes.

3.6. Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase do
projeto.

3.7. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

4. TREINAMENTO

41. A CONTRATADA devera prestar servico de treinamento dos mddulos/sistemas
contratados.

4.2. Os treinamentos serdo realizados em turmas de até 5 funcionarios ou quantidade a ser
acordada entre a Contratada e a Contratante.

4.3. Estima-se em 50 a quantidade de servidores que deverao ser treinados.

5. DA PRESTAGAO DO OBJETO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGAO

5.1. A solucdo integrada devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, nos equipamentos da
CONTRATANTE apés a assinatura do Contrato, observado o prazo de instalagdo informado na
proposta, sendo certo que todas as despesas necessarias correrao exclusivamente por conta da
contratada.

5.2. Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do Contrato correrdo
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si,
os servigos de instalagcao, funcionamento, conversao total de dados, apresentacgao, treinamento
de pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias e custo com pessoal para atendimentos
técnicos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando requisitado pela Camara.

5.2.1. Por questdo de segurangca e para facilitar a participagdo dos usuarios, a Cémara
disponibilizara a contratada local e estrutura necessaria para realizagdo dos treinamentos, sendo
disponibilizados computadores, mesas e cadeiras para acomodacdo dos usuarios. Demais
equipamentos, como projetor multimidia, tela de projecédo, equipamentos de audio e video, e
materiais didaticos, ficardo a cargo da contratada.

5.3. A CONTRATADA devera possuir um sistema WEB, disponivel através da rede mundial de
computadores (internet), para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que
possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do nimero de protocolo.
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5.4. Imediatamente apds a emissdo da ordem de servi¢co, a contratada devera dar inicio aos
trabalhos de implantagdo da solugdo integrada e conversdo dos dados contidos atualmente em
uso pela Camara. O prazo maximo para que a solucao integrada esteja totalmente implantada e
plenamente operante em todas suas fungdes e com todos os dados convertidos, ndo podera ser
superior a 60 dias, contados da emissao da ordem de servico, e sera dividido em 2 etapas.

5.5. Constatadas irregularidades no funcionamento da solugdo integrada, a Cémara podera
determinar a contratada a correcéo da falha, devendo a nova solu¢ao ser adequada inteiramente
ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado.

5.6. O periodo de implantacdo, conversdo de dados, apresentacdo da solugdo integrada e
correcao de eventuais falhas nao sera computado para efeito de pagamento, ndo sendo devido,
portanto, o pagamento da manutencdo mensal até a efetiva entrada em funcionamento da nova
solugao contratada.

5.6.1. No caso de finalizagdo da implantacdo dos sistemas em prazo anterior ao maximo
estipulado, a CONTRATADA passara tera direito ao recebimento dos valores de implantacao e no
més subsequente ao valor do licenciamento do moédulo, ou médulos, implantados.

5.7. Sao obrigacdes da contratada, além daquelas implicitas nas clausulas do edital, anexos e
Contrato:

5.7.1. Implantar a nova solug¢ao integrada licitada, objeto desse contrato, de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

5.7.2. Corrigir eventuais problemas de funcionamento da solugéo integrada.
6.7.3. Prestar manutencéo evolutiva da solugao integrada.

5.7.3.1. Devera ser previsto, durante a vigéncia do contrato, 500 horas técnicas para manutencdes
evolutivas dos sistemas contratados, que serdo pagas conforme necessidade e de acordo com o
valor contratado.

5.7.4. O fiel cumprimento de todas as clausulas e condigbes expressadas no edital, anexos e
Contrato.

5.7.5. Manter sigilo absoluto das informagdes processadas.

5.8. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no termo de referéncia, devendo ser refeito/corrigido as custas da
Contratada, sob pena de aplicagéo das penalidades previstas neste edital.

5.9. O objeto sera recebido definitivamente, por servidor ou comissao designada, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apés vistoria que comprove a adequagao do servigo aos
termos contratuais.

5.10. A CAMARA designara um representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato.

5.11. A CONTRATADA néao podera transferir, subcontratar ou ceder suas obrigacdes ou realizar
fusdo, cisdo ou incorporagao, sem autorizagdo da CONTRATATANTE.

5.12. Manter o sigilo e a seguranca de todas as informagdes que estardo sob sua guarda ou
tratadas através dos sistemas, cumprindo com o que determina a Lei Geral de Protegcao de Dados
(LGPD), Lei 13.709/2018.
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5.13. A contratada devera disponibilizar 2 (dois) técnicos devidamente treinados para suporte
técnico presencial durante a vigéncia contratual, que ficardo alocados na sede da Camara
Municipal e darédo suporte aos demais 6rgaos, sempre que necessario.

5.14. Os sistemas deverdo ser hospedados em Nuvem (Cloud) garantindo recursos tecnologicos
necessarios para o funcionamento e seguranca. Os servigos de disponibilizacao dos sistemas em
Datacenter poderao ser subcontratos, sem necessidade de anuéncia da Camara.

6. ROTEIRO PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

6.1. Encerrada a etapa de lances e habilitacdo, a solugcdo de sistemas proposta pela empresa
classificada em primeiro lugar, sera avaliada por meio de provas de conceito, para verificagdo da
aderéncia aos sistemas que se pretende contratar.

6.2. A verificacdo da aderéncia sera efetuada apds cinco dias uteis, a contar da solicitagdo do
pregoeiro, e sera efetuada pelo Pregoeiro e uma comissdo constituida por profissionais da
Camara, nas dependéncias da Camara, que disponibilizara sala apropriada, ponto de energia, de
internet e projetor.

6.2.1. Os servidores publicos envolvidos nas atividades de suas respectivas secretarias, farédo o
acompanhamento das Provas de Conceito, apresentadas e serdo os responsaveis pela avaliagao.

6.3. Serdo avaliados objetivamente os requisitos, descritos no item 2, do Anexo | (Caracterizagao
Tecnoldgica dos Sistemas Integrados) e Anexo I-A (Funcionalidades do Sistema), ambos do
Termo de Referéncia, de acordo com o estabelecido no item 6.4 abaixo.

6.4. Para sua aprovagao, a licitante devera atender a integralidade das exigéncias do item 2, do
Anexo | (Caracterizagdo Tecnoldgica dos Sistemas Integrados) e a 75% (setenta e cinco por
cento) das funcionalidades do Anexo I-A (Funcionalidades do Sistema).

6.4.1. A exigéncia acima é justificada pela necessidade da Administragdo em garantir que a
empresa licitante tenha condigbes de prestar o servico de maneira €ficiéncia e dentro dos prazos
previstos no edital, ja que percentual inferior de exigéncia é considerado um risco para o bom
andamento dos trabalhos, pois pela natureza do objeto é improvavel que a empresa que possua
menos que 75% do sistema ja desenvolvido e consiga realizar a implantagao total dos sistema no
prazo estipulado para implantacdo dos sistemas.

6.4.2. No caso dos requisitos do item 2, do Anexo |, por se tratarem de caracterizacdes técnicas
da construcao dos sistemas, a Camara entende que os sistemas devem possuir tais carateristicas
na concepcgao do seu produto, por isso entende que a empresa deve demonstrar que os sistemas
sdo capazes de atendé-los j4 no momento da Prova de Conceito.

6.5. A licitante devera realizar a apresentagdo em equipamento proprio, tais como
microcomputador, impressora etc., devidamente configurados para permitir o funcionamento dos
sistemas a serem apresentados. Os equipamentos serdao operados por profissionais da empresa
licitante, que deverao se apresentar, no prazo e horario, definidos pelo Pregoeiro.

6.5.1. A demonstragao sera realizada sucessivamente em local disponibilizado pela Camara.
6.6. Os sistemas deverao ser demonstrados na Web, sem a necessidade de emulacgao.

6.7. A equipe técnica apresentara o resultado da avaliacdo, expresso por ATENDIDO ou NAO
ATENDIDO.
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6.8. Caso o resultado seja “NAO ATENDIDO”, a Camara convocara a empresa segunda colocada,
para que, caso cumpra todas as exigéncias de habilitacido, realize a Prova de Conceito, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma empresa que atenda as exigéncias estabelecidas.

6.9. A recusa da licitante em realizar a Prova de Conceito implicara na imediata desclassificagao
da proposta além de imputacao das penalidades cabiveis.

6.10. Os demais itens, ndo exigidos para demonstragdo na Prova de Conceito, também deverao
ser implantados no prazo estabelecido no edital.
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ANEXO LA
FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS INTEGRADOS

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

1 — CADASTRO DE PESSOAL

Objetivo: Manter base de dados atualizada com as informagdes pessoais e funcionais principais e
acessorias necessarias a gestdo dos Recursos Humanos e ao pagamento do pessoal.

1.1 Permitir a captacdo e manutencao de informacdes pessoais de todos os servidores com no
minimo os seguintes dados: matricula, nome, filiagdo, data de nascimento, sexo, grau de
instrugado, estado civil, fotografia, endereco, CPF, PIS, RG (numero, 6rgao expedidor e data de
expedicao), carteira de trabalho (numero e série), carteira nacional de habilitagdo, naturalidade,
nacionalidade, tipo sanguineo, identificar se é doador de sangue, identificar se é pessoa com
deficiéncia;

1.2 Permitir a captacao e manutencao de informagdes do vinculo que o servidor teve e/ou tem
com o Orgdo, com no minimo os seguintes dados: regime juridico, vinculo, cargo, salario, carga
horaria semanal, data de nomeacdo, data de posse, data de admissdo, data de término do
contrato temporario (se for o caso), lotagcdo, unidade orgamentaria, horario de trabalho, tipo de
ponto, local de trabalho;

1.3 Permitir a captacdo e manutencao de informagdes da qualificagdo profissional incluindo a
escolaridade, formacéo, treinamentos realizados e experiéncias anteriores;

14 Controlar os dependentes dos servidores para fins de salario-familia e imposto de renda,
realizando a sua baixa automatica na época devida, conforme limite e condigbes previstas para
cada dependente;

1.5 Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como: celetistas,
estatutarios, RJU e contratos temporarios.

1.6 Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome do(a) pensionista e
alimentando(a), se houver, CPF, data de inclusdo, banco e conta para pagamento, dados para
calculo (percentual, valor fixo ou salario-minimo);

1.7 Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exercicio, para
manter o histérico da lotacdo e custeio, com informag¢ao da fonte de recurso que sera utilizada
para captagao de valores a serem utilizados para pagamento dos servidores informados no
custeio;

1.8 Registrar e manter o histérico das alteragcbes de nome, cargo, salario, unidade gestora,
lotagdo, custeio, vinculo, regime juridico, local de trabalho e banco/agéncia/conta bancaria dos
servidores, registrando as informagdes do motivo da alteracao, data e hora da operagao e usuario
que efetuou a alteragéo;

1.9 Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo, no minimo, o simbolo
da referéncia e o histérico dos valores para cada referéncia;

1.10 Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo,
comissionado e temporario com, no minimo, a nomenclatura, natureza, grau de instrugdo, CBO,
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referéncia salarial inicial, quantidade de vagas criadas, data e motivo de extingdo, com
possibilidade de incluir movimentacao de suplementacdo ou anulagcdo de cargos, influenciando
nos relatérios quantitativos do quadro de ocupacao, e registrar as atribuicbes necessarias em
cada cargo;

1.11 Possuir formas de acesso simplificado (atalhos) para consulta de dados dos servidores
permitindo que, de um mesmo local, possam ser consultadas diversas informacbes, como dados
financeiros, dependentes, frequéncia, licencas e afastamentos, férias e licenga prémio;

1.12 Possibilitar estabelecer um unico codigo de registro para o servidor, para que através
deste possam ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja trabalhou no Orgéo Publico
e permitir controlar todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter com este,
possibilitando a consulta de dados histéricos, independente do periodo trabalhado;

1.13 Validar digito verificador do numero do CPF;
1.14 Validar digito verificador do niumero do PIS;
1.15 Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais;

1.16 Permitir o cadastramento de plano de cargos, informando, por unidade administrativa, os
cargos aprovados e a quantidade de vagas aprovadas para cada unidade;

1.17 Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos que estado
nomeados em cargo de comissao, possibilitando a consulta das informac¢des cadastrais de ambos
os vinculos;

1.18 Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores;

1.19 Permitir consulta em tela ou relatério dos servidores comissionados que fazem parte do
quadro efetivo e daqueles que nao fazem parte do quadro efetivo, listando separadamente;

1.20 Localizar servidores por nome ou parte dele;

1.21 Localizar servidores pelo CPF;

1.22 Localizar servidores pelo RG (cédula de identidade);
1.23 Localizar servidores pela data de nascimento;

1.24 Permitir a inclusdo de um novo contrato a partir de informagbes de um contrato ja
existente, selecionando um ou varios servidores. Isto € muito utilizado na recontratacido de
servidores temporarios;

1.25 Possuir controle de Contratagcdo Temporaria via processo coletivo, de forma que todos os
contratos de servidores vinculados a um mesmo processo de contratagdo temporaria (PCT), suas
datas de inicio, término e prorrogagéo, sejam automaticamente controladas;

1.26 Permitir a informacao do desligamento de um servidor para pagamento individual da
rescisao, bem como a informagado de um unico desligamento a um grupo de servidores para
pagamento coletivo, funcionalidade necessaria na rescisdo de servidores temporarios cujos
contratos vencem no mesmo dia;

1.27 Permitir desligamento de todos os contratos vinculados a contratacdo temporaria via
processo para que, no vencimento do PCT, todos os servidores vinculados a este possam ser
desligados sem a necessidade de repeticdo da informagao de desligamento para cada um deles
individualmente;
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1.28 Possibilitar a configuragdo das formas de desligamento por regime de trabalho e motivo de
rescisao, para garantir que nao seja informado um desligamento inadequado para o servidor,
como término de contrato para um servidor efetivo;

1.29 Possibilitar a configuragdo das formas de admissdo por regime de trabalho, categoria
funcional, regime previdenciario e tipo de admissio, para garantir que nao seja admitido um
servidor com informacodes fora dos padrdes permitidos;

1.30 Permitir o cadastramento de todos os lancamentos fixos dos servidores (adicionais,
gratificacdes, consignagdes, etc), para efeito de pagamento ou desconto em folha com, no
minimo, o codigo da verba (verificando se a verba esta prevista para o regime de trabalho do
servidor), numero e data do processo de concessdo, data de concessao, data do ultimo reajuste,
data de vencimento e histérico dos valores ou percentuais;

1.31 Emitir contrato de trabalho temporario com assinatura digitalizada do responsavel;

1.32 Permitir gerar e controlar a ficha de vacinas dos dependentes, possibilitando informar todas
as vacinas, principalmente as de carater obrigatorio;

1.33 Permitir o cadastramento de lancamentos parcelados — a crédito ou a débito — para os
servidores de forma a controlar as parcelas lancadas em folha e o saldo atual remanescente. O
lancamento das parcelas em folha deve ser de forma automatica, podendo ser pago ou
descontado o total ou parte do valor baseado em uma férmula de calculo que calcule um
percentual sobre a remuneragdo, permitindo o lancamento até o limite deste percentual,
atualizando o saldo remanescente automaticamente apés o encerramento da folha;

1.34 Permitir transferéncias coletivas de local de trabalho, lotagao, custeio, cargo, padrao de
salario;

1.35 Permitir langamentos coletivos de langamentos fixos, langamentos variaveis, mensagens nos
holerites e informacgdes do curriculo funcional;

2 - CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO

Objetivo: Efetuar a contagem do tempo de efetivo exercicio para fatos geradores controlados pelo
6rgao, atualizando percentuais de Adicional por Tempo de Servigco, dias de Férias, dias de
Licenga Prémio, etapas do Estagio Probatdrio, periodos aquisitivos para Progressdo Salarial e
tempo para Aposentadoria.

2.1 Calcular o tempo de efetivo exercicio para concessao de Adicional por Tempo de Servico,
abatendo as faltas injustificadas e as licengas nao consideradas como efetivo exercicio, emitindo
certiddo e atualizagcdo do percentual concedido para pagamento em folha, controlando os
periodos aquisitivos e prorrogando-os quando necessario, por motivo de excesso de auséncias
em relacao ao limite estabelecido;

2.2 Calcular o tempo de efetivo exercicio para concessado de Licenga Prémio, abatendo as
faltas injustificadas e as licencas ndo consideradas como efetivo exercicio, controlando os
periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias
em relagcéo ao limite estabelecido;

2.3 Calcular o tempo de efetivo exercicio para concessdo de Férias, abatendo as faltas
injustificadas e as licencas n&o consideradas como efetivo exercicio, concedendo os dias de
direito de gozo, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por
motivo de excesso de auséncias em relacio ao limite estabelecido;
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24 Calcular o tempo de efetivo exercicio para controle temporal do Estagio Probatdrio,
abatendo as faltas injustificadas e as licengas nao consideradas como efetivo exercicio, validando
também regime juridico, tipo de vinculo, categorias funcionais, temporalidade (em meses ou dias)
de cada fase e quantidades de fases, considerando as parametrizagcdes efetuadas, frequéncia e
demais ocorréncias funcionais que interferem na contagem;

2.5 Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progressao Salarial, abatendo as faltas
injustificadas e as licencas n&do consideradas como efetivo exercicio, emitindo certiddo para
concessao e atualizacao do salario para pagamento em folha, controlando os periodos aquisitivos,
prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relagdo ao limite
estabelecido;

2.6 Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas
injustificadas e as licengas n&o consideradas como efetivo exercicio, emitindo certiddo
demonstrando o tempo de efetivo exercicio até a data atual. Permitir a informagéo de vinculos de
trabalho anteriores oriundos de outros 6rgaos, consolidando todo o tempo na certidao para fins de
aposentadoria

3 - FERIAS

Objetivo: Manter o controle de todas as informagdes referentes aos periodos aquisitivo e gozo de
férias dos servidores.

3.1 Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a
admissao até a exoneracgao;

3.2 Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de férias, controlando o saldo restante dos dias de férias;

3.3 Permitir o langamento de férias em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo,
controlando o saldo restante dos dias de férias;

3.4 Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
lancado;

3.5 Permitir o apostilamento das férias em gozo por necessidade da administragéao,
devolvendo os dias apostilados para o saldo das férias para gozo oportuno;

3.6 Emitir relagdo de férias vencidas e a vencer por unidade administrativa;
3.7 Emitir avisos de férias;

3.8 Permitir o langamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de servidores,
facilitando este langamento quando houver langamento de férias coletivas;

3.9 Permitir o langamento e pagamento do adiantamento de 13° salario por ocasido das férias;

4 - LICENCA PREMIO

Objetivo: Manter o controle de todas as informagdes referentes aos periodos aquisitivo e gozo de
licenca prémio dos servidores.

4.1 Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos (quinquénios) de licenga prémio dos
servidores, desde a admissao até a exoneracéo;
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4.2 Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de licenga prémio, controlando o saldo restante dos dias;

4.3 Permitir o lancamento de licenga prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo
aquisitivo controlando o saldo restante dos dias;

4.4 Permitir o apostilamento de licenga prémio em gozo por necessidade da administracao,
devolvendo os dias apostilados para o saldo da licenga prémio, para gozo oportuno;

5 - PORTAL DE SERVICOS WEB

Objetivo: Permitir acesso a dados de pagamento, agendamento de férias e outras informacdes
pertinentes aos servidores.

5.1 Possuir consulta de Informagbes Financeiras (holerite) pelo préprio servidor em computador
pessoal ou dispositivos moveis;

5.2 Possuir consulta do Informe de Rendimentos pelo proprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

5.3 Possuir Atualizacao Cadastral (recadastramento) pelo préprio servidor em computador pessoal
ou dispositivos méveis;

5.4 Possuir Agendamento de Férias pelo proprio servidor em computador pessoal ou dispositivos
moveis;

5.5 Possuir consulta de Margem Consignavel pelo préprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

5.6 Possuir consulta de Falta Abonada pelo préprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

5.7 Permitir entrega de Declaracdo de Bens pelo proprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

5.8 Permitir parametrizacdo da liberacdo dos servicos a serem disponibilizados no Portal do
Servidor, dentre os citados.

6 - ATOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo: Manter o registro historico de todas as portarias, decretos, contratos e termos expedidos
para os servidores, mantendo atualizado o curriculo funcional do servidor para consulta.

6.1 Manter o cadastro de todos os textos que dardo origem a atos administrativos como
portaria, decretos, contratos e termos de posse;

6.2 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licengas e/ou
afastamentos, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

6.3 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de férias em gozo
e/ou pecunia ou apostilamento de férias, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a
tramitacao;

6.4 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga sem
vencimento, com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitacao;
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6.5 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langcamento de suspensao ou
adverténcia, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

6.6 Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de Insalubridade,
Periculosidade ou Gratificagao, com registro no curriculo funcional do servidor;

6.7 Gerar automaticamente o contrato de servidores temporarios a partir do langamento da
admisséo;

6.8 Gerar automaticamente o termo de posse de servidores a partir do langcamento da
posse/admissao;

6.9 Permitir a emissdo de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo proprio usuario;

6.10 Permitir a visualizagdo dos atos expedidos em tela, papel ou em arquivo PDF para
publicacado na Internet;

7 - FREQUENCIA

Objetivo: Permitir o langamento de diversas licengas, como paternidade, nojo, gala e registrar as
ocorréncias do ponto.

7.1 Efetuar o lancamento de todos os tipos necessarios de licengas, como licenca gala, licenca
nojo e licenga sem vencimentos, informando no minimo a identificacao do servidor, tipo de licencga,
documento apresentado, data de inicio e término da licenga;

7.2 Permitir o langamento de, no minimo, as seguintes ocorréncias, com a informagao da data
da ocorréncia: falta abonada, falta injustificada, suspensao, horas extras;

7.3 Integrar dados com maddulo de Ponto Eletrénico, exportando para este as informacdes de
licengas, afastamentos, férias, licenga prémio e desligamentos para que as auséncias possam ser
justificadas no moédulo de ponto, e importar os dados deste mdédulo para processamento em folha
de pagamento;

7.4 Garantir o registro de uma unica informagédo em um periodo na frequéncia, ndo permitindo
duplicidade ou concomitancia de langcamentos, como langcamento de férias para um servidor que
esta afastado no mesmo periodo ou parte dele;

7.5 Permitir o controle e registro de justificativas para faltas descontadas indevidamente, com
possibilidade de restituicido na folha de pagamento a partir do registro da justificativa;

7.6 Emitir boletim de frequéncia
7.7 Possuir calendario de feriados e dias uteis;

7.8 Permitir o langamento de uma ocorréncia na frequéncia informando o periodo todo, com
data inicio e fim, evitando desta forma que sejam realizados varios langamentos da mesma
ocorréncia para um mesmo servidor;

7.9 Controlar os langamentos de falta abonada, ndo permitindo inserir ocorréncias além de
limite estabelecido pelo 6rgéo;

7.10 Gerar automaticamente desconto de Descanso Semanal Remunerado (DSR) quando do
langamento da falta injustificada, de acordo com parametrizagao;
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7.11  Permitir o langamento de faltas e licencas de meio dia. Este langamento devera influenciar
na contagem de tempo de servico, caso esteja configurado;

7.12 Permitir o langcamento de frequéncia de forma descentralizada, controlando por Unidade
Gestora, possibilitando que os langamentos feitos por estas unidades sejam exclusivamente de
servidores lotados nas mesmas;

8 — VALE TRANSPORTE
Obijetivo: Efetuar o controle da compra, requisi¢ao, distribuicdo e devolugao do vale-transporte
8.1 Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte;

8.2 Controlar a compra e distribuicdo de diversos tipos de passes, como ticket, passagem,
cartdo descartavel e cartio recarregavel,

8.3 Permitir a controle dos roteiros para os quais serao utilizados os passes;

8.4 Permitir o registro da quantidade de passes diarios utilizados pelo servidor no percurso de
ida e retorno do trabalho, com possibilidade de adicdo de passes para outros percursos, no caso
de servidores que se deslocam para mais de um local;

8.5 Controlar o saldo dos passes (quantidade de créditos) existentes para garantir a
distribuicao;
8.6 Gerar mapa de compra de vales-transportes com a quantidade e o valor, discriminados por

tipo de passe, baseado na informacao dos passes requisitados para cada servidor e os dias Uteis
do periodo a ser utilizado;

8.7 Permitir alteragdo do mapa de compra por usuario devidamente habilitado;

8.8 Permitir a configuragdo dos codigos para desconto e restituicdo de vale-transporte em
folha de pagamento;

8.9 Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informacao dos passes
requisitados e os dias uteis do periodo a ser utilizado;

8.10 Emitir documento de confirmagédo de entrega de passes com local para assinatura do
servidor;

8.11 Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade em casos de faltas, férias, licencas
e afastamentos langados;

8.12 Gerar informacdo para desconto do vale-transporte em folha de pagamento apds
lancamento da entrega dos passes;

9 - FOLHA DE PAGAMENTO

Objetivo: Permitir a configuragao dos calculos, o processamento, pagamento e o recolhimento das
diversas folhas de pagamento.

9.1 Permitir o processamento das folhas de pagamento Mensal, Rescisdo, Adiantamento de
Férias, Licenca Prémio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de Décimo Terceiro Salario, Décimo
Terceiro Salario e Complementar;
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9.2 Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia,
separando por grupo de servidores de mesmo vinculo, ou mesmo regime, ou mesma data de
pagamento;

9.3 Permitir o processamento de folha de rescisdo individual ou coletiva, com calculos de férias
indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente, sem a necessidade de langamento
avulso na folha;

94 Emitir o Termo de Rescisdo e Quitacdo do Contrato de Trabalho, conforme exigido pela
legislagéo vigente;

9.5 Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado um langamento de vencimento ou desconto exclusivo de um
regime para outro;

9.6 A folha de Adiantamento de Férias devera ser processada com as informacgdes dos dias de
pecunia e/ou gozo langadas nas férias, ndo permitindo duplicidade de langamento em variavel na
folha de pagamento;

9.7 A folha de Licenga Prémio devera ser processada com as informacdes dos dias de pecunia
e/ou gozo langadas na Licenca Prémio, ndo permitindo duplicidade de langamento em variavel na
folha de pagamento;

9.8 Permitir simulagbes parciais ou totais da folha de pagamento;
9.9 Gerar automaticamente os valores relativos ao salario-familia dos dependentes;

9.10 Possuir rotinas de célculos através de formulas e expressdes em portugués para qualquer
vencimento e desconto, tornando o calculo da folha totalmente configuravel e administrado pelo
proprio usuario. Possibilitar que o préprio usuario crie novas verbas de vencimentos ou descontos,
com base em uma ja existente, configurando as incidéncias e a regra de calculo. As regras de
calculo previstas em legislacao federal ou estadual deverao estar no sistema e ndo deverao ser
alteradas por usuario comum;

9.11 Possibilitar a execugao do calculo ou recalculo de diversas formas, como calculo individual,
por faixa de matricula ou selecdo aleatéria. Calcular e processar os valores relativos a
contribuicio individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdéncia Municipal), de acordo
com o regime previdenciario do servidor. O tempo para calculo de 300 funcionarios nao devera
exceder 5 minutos;

9.12 Gera arquivo SEFIP no formato texto com extensdo .RE para importacéo, validagao e
envio em software da Caixa Econdmica federal;

9.13 Emitir relatério Folha Analitica por folha processada ou de forma consolidada, com todas
as folhas processadas no més;

9.14  Emitir relatério Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos de todas as
folhas com possibilidade de, dentro do més, emitir valores das folhas separadamente ou
consolidando-os em um Unico resumo;

9.15 Permitir a inclusao de valores variaveis na folha, como os provenientes de horas extras,
empréstimos, descontos diversos e agdes judiciais, para um servidor ou um grupo de servidores
no caso de langamento comum a todos;

9.16 Permitir a importagéo de dados via arquivo-texto de valores a serem consignados em folha
controlando os registros validos e rejeitados pelo processamento, gerando um arquivo de retorno
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para o convénio com os valores debitados em folha e os rejeitados pelo processamento,
informando o motivo da rejeicao;

9.17 Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco e fonte de recurso;

9.18 Possuir integragdo com o Modulo de Administragdo Orgamentaria e Financeira,
disponibilizando os dados necessarios para reserva, empenho, liquidacdo e pagamento das
despesas com pessoal, possibilitando programar datas diferentes para pagamento de convénios,
sem utilizacdo de arquivo-texto ou semelhante;

9.19 Emitir relacdo das despesas orcamentarias e extraorgamentarias a serem contabilizadas,
para conferéncia;

9.20 Gerar as informagdes anuais para a DIRF, nos padrdes da legislagéo vigente, via arquivo-
texto para importagao no software da Receita Federal;

9.21 Gerar as informagdes anuais para a RAIS, nos padrdes da legislagéo vigente, via arquivo-
texto para importagao no software do SERPRO;

9.22 Permitir a emissao do Informe de Rendimentos para servidores com retencao de Imposto
de Renda na Fonte e para aqueles que nao tiveram retencao;

9.23 Gerar as informacdes de admissao e rescisao necessarias ao CAGED, via arquivo-texto,
para importacao em software do Ministério do Trabalho;

9.24 Manter histérico de pagamento para cada servidor com detalhamento de todos os
vencimentos e descontos, permitindo consulta ou emissao de relatorios;

9.25 Possibilitar calculo de contribuicdo ao INSS proporcional em folha de pagamento para
servidores com outro vinculo empregaticio fora do Orgao;

9.26 Possuir calculo de IRRF proporcionalizado para servidores com mais de um vinculo
empregaticio com o Orgao, com somatéria das bases de calculo e desconto proporcional em cada
vinculo de acordo com o valor da remuneracao;

9.27 Permitir a geragcdao do Informe de Rendimentos em arquivo-texto para impressao e
envelopamento, com opg¢ao de emissédo do endereco do servidor;

9.28 Emitir demonstrativo de pagamento, permitindo a inclusdo de textos e mensagens para
determinados servidores, para um grupo de servidores selecionados ou para todos;

9.29 Permitir a geragdo de arquivos para crédito em conta — corrente ou poupanca — da rede
bancaria, emitindo relagao dos créditos contendo matricula, nome, nimero da conta e valor a ser
creditado;

9.30 Emitir demonstrativo de pagamento de meses anteriores (segunda via);

9.31 Emitir Guia de Recolhimento de INSS, com opg¢ao para emissao por fonte de recurso e
geral;

9.32 Possuir rotinas de controle e calculo para pagamento das pensdes judiciais, a partir do
desconto efetuado para o servidor, incluindo depésito em conta;

9.33 Emitir recibos para pagamento de penséao judicial,
9.34 Emitir relagao dos valores consignados em folha com opgéo de geragédo em arquivo-texto;

9.35 Emitir Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal;
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9.36 Possuir rotinas de calculo de insuficiéncia de saldo para servidores com somatoria de
descontos maior que o total de vencimentos na folha, efetuando ajuste automatico dos descontos
limitados até um teto configurado pelo usuario. A prioridade dos descontos deve ser configurada
pelo usuario e os valores consignados que nao foram descontados deverdo ser registrados,
possibilitando a emissdo de relatérios destes valores para envio aos estabelecimentos
conveniados;

9.37 Possuir rotinas de célculo de margem consignavel, com emissao de relatérios da margem
disponivel para gastos nos estabelecimentos conveniados;

9.38 Possuir rotina para inclusdo no sistema das fichas financeiras que ndo estdo em meio
magnético, ou seja, fichas financeiras que estao em papel;

9.39 Permitir a inclusdo de langcamentos pendentes para servidores afastados, sendo que o
efetivo processamento destes somente podera ocorrer na folha de pagamento em que o servidor
retornar do afastamento. Os lancamentos devem ficar pendentes durante todo o periodo do
afastamento, sendo incluido automaticamente na folha somente apés término do afastamento e
efetivo retorno do servidor ao trabalho;

9.40 Possuir rotina de comparagdao entre duas folhas (Folha Atual e Folha Anterior), com
possibilidade de confrontar servidores calculados na folha anterior e nao na atual, servidores
calculados na folha atual e ndo na anterior, servidores calculados nas duas porém com diferencas
no valor de uma ou mais verbas e servidores calculados nas duas porém com diferengas na
guantidade de uma ou mais verbas;

9.41 Possuir rotina para identificagdo de divergéncias na folha de pagamento processada, de
forma que apresente um diagndstico dos problemas encontrados, baseado em pardmetros
previamente configurados, possibilitando a corre¢ao destas divergéncias antes do fechamento do
processamento;

9.42 Possuir rotina de Geragdo de Arquivos Digitais do INSS — MANAD, possibilitando a
prestacdo de informagdes via arquivo-texto, conforme Instrucdo Normativa MPS/SRP n° 12, de
20/06/2006 — DOU de 04/07/2006;

9.43 Gerar relacao do Salarios de Contribuicdo padrao INSS;
9.44 Gerar arquivo texto para utilizacdo em calculo atuarial;

9.45 Gerar as informacdes referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias, 130
salario e seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico;

10 — eSOCIAL
Objetivo: Permitir emissdo de dados para atendimento as exigéncias do eSocial.

10.1 O sistema devera possuir ferramenta que realize busca na base de dados e, apéds
cruzamento de dados com a base do eSocial, apresente relatério de inconsisténcias das
informagbes pessoais dos funcionarios, no minimo as exigidas pelo governo, facilitando a
realizagao de um recadastramento para atualizagao dos cadastros;

10.2 O sistema devera possuir modulo web que possibilite a realizagdo de um recadastramento
para atualizacdo de dados cadastrais dos funcionarios, permitindo que os mesmos acessem uma
interface e informem seus dados pessoais, documentacao, endereco, dependentes, cursos e
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certificados de formacao profissional e demais informacdes pessoais, com possibilidade de anexar
documentos digitalizados;

10.3 O sistema devera estar preparado para atender as exigéncias do eSocial nos prazos
estipulados pelo Governo Federal para a prestagdo das informagdes pelos Orgdos Publicos,
gerando os arquivos xml nos padrdes estipulados nos layouts do eSocial, com assinatura digital,
dos Eventos Iniciais, Eventos de Tabelas, Eventos Nao Periédicos e Eventos Periddicos;

11 — PRESTACAO DE CONTAS
11.1. Permitir a geragéo de arquivos para o sistema do TCE/SP do Médulo de Atos de Pessoal;
11.2. Permitir a geracao de arquivos para o sistema do TCE/SP do Mdédulo de Remuneragoes;

11.3. O sistema devera possuir funcionalidade de alerta para inconsisténcias de dados antes da
geragao dos arquivos, evitando o retrabalho de envio das prestacdes de contas do TCE/SP.

12 — AVALIACAO DE DESEMPENHO

Objetivo: Permitir parametrizacdo e controle de avaliagdes de desempenho de acordo com a
necessidade do Orgao.

12.1  Permitir parametrizagdo da avaliagdo de desempenho contendo parametro de resultados e
identificacao dos periodos de avaliagao por fato gerador, associado ao(s) questionario(s);

12.2 O questionario deve conter tépicos e descricdo do assunto, campo para pergunta e a
descricdo, com o peso de cada pergunta;

12.3 Permitir criar grupos de respostas para perguntas de multipla escolha e/ou alternativa para
ser associado ao questionario;

12.4  Permitir configurar opgdes de respostas: multipla escolha, alternativa, resposta aberta ou
associada a eventos externos;

12.5 Permitir cadastrar a pontuacao de cada resposta, e, em caso de resposta associada a
evento externo, permitir configurar a manutengcao no valor computado, preservando o valor
original;

12.6 Permitir associar eventos externos que influenciem na pontuacéo de cada resposta, e a
parametrizacdo do processamento do calculo da pontuagdo na ocorréncia (valor fixo, valor
multiplicado pela quantidade da ocorréncia ou por escala). Por exemplo, em caso de excesso de
faltas, o total de pontos de determinada resposta pode ser reduzido;

12.7 Associar cada avaliagao ao funcionario dentro do periodo parametrizado e de acordo com
o fato gerador;

12.8 Apresentar ao término de cada avaliagéo o resultado final;

12.9 Possuir fases em cada médulo da avaliagéao: envio da avaliagao realizada para o setor de
Recursos Humanos, recepgdo e homologacgéao para finalizagao;

12.10 Permitir revisdo da avaliacao;
12.11 Permitir histérico das avaliagdes aplicadas;

12.12 Permitir emissdo de relatorios.
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SISTEMA DE GESTAO DE MEDICINA OCUPACIONAL E SEGURANGA DO TRABALHO
1. MEDICINA DO TRABALHO

Gestdo integrada da Medicina do Trabalho com as areas de Seguranca do Trabalho e
Previdenciaria contendo os modulos e fungdes a seguir:

1.1. CONTROLE DE PCMSO - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE
OCUPACIONAL

1.1.1. Emitir relatério do documento e controlar o PCMSO da(s) unidade(s),
1.1.2. Controlar os exames ocupacionais e seus resultados;

1.1.3. Permitir e controlar a convocacgéo de exames periodicos;

1.1.4. Registrar ASO e Requerimento de exames individuais;

1.1.5. Emitir o Relatério Analitico (Anual), conforme ASO e Requerimento de Exames
cadastrados;

1.1.6. Possuir Agenda Integrada para o CONTROLE dos atendimentos previstos e realizados;
1.1.7. Registrar as doengas conforme CID 10;

1.1.8. Registrar a Anamnese Ocupacional / Ficha Médica totalmente parametrizavel e flexivel;
1.1.9. Emitir Questionario de Anamnese respondido ou para que seja respondido.

1.1.10. Inserir Documento Base Introdério do PCMSO;

1.1.11. Ser Integrado com PPRA/PGR, garantindo a troca de informacgdes de Identificagdes de
Riscos automaticamente;

1.1.12. Permitir Cadastro de Exames e a Periodicidade;

1.1.13. Permitir cadastro de prontuario médico para gestdo, seguindo os padrées do CFM —
Conselho Federal de Medicina.

1.2. Relatérios

Emitir relatérios diversos ja padronizados, tais como:

1.2.1. Atestado de Saude Ocupacional (ASO) completo, com riscos e exames;
1.2.2. Exames realizados por tipo e data;

1.2.3. CONTROLE de Vencimento de Exames;

1.2.4. Relatério Analitico Anual, conforme legislagéo;

1.2.5. Relatério do PCMSO;

1.2.6. Emitir Laudo de Pessoa com Deficiéncia

1.2.7. Permitir ao usuario ajustar os relatérios conforme sua necessidade através de ferramenta
de design de relatorio.
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1.3. Controle de Absenteismo e afastamentos

1.3.1. Realizar o Controle de Absenteismo dos funcionarios referenciando as causas de
absenteismo;

1.3.2. Possibilitar o Langamento de Atestado Médico

1.3.3.  Permitir registrar o absenteismo por doenca / CID 10;

1.3.4. Permitir registrar o absenteismo a partir de uma ocorréncia (acidente);
1.3.5. Realizar o Controle das Licengas médicas por motivo legal;

1.3.6. Realizar o Controle de Pericia Médica

1.3.7. Realizar o Controle de Readaptacao e Restricdo Funcional;

1.3.8. Emitir Relatério de afastamento para Pericia Médica;

1.3.9. Permitir Aprovacao de Atestados por periodo langado;

1.3.10. Permitir Triagem de Atestado Médico para aprovagao

1.3.11. Consultar os Atestados lancados por periodo do Servidor

1.3.12. Permitir Controle de atestados langcados por Periodo e CID dos ultimos 60 dias para
afastamento previdenciario.

1.3.13. Receber Atestado Médico pelo Por tal do Servidor e realizar o langcamento
respectivamente.

1.3.14. Realizar o controle de subnormalidades para gestao Interna da equipe de Medicina e
realizar campanhas.

1.3.15. Realizar Cadastro de Médico e Posto de Atendimento
1.3.16. Realizar Cadastro de CID 10

1.4 Atendimento Ocupacional

1.4.1 Permitir Registrar a Ficha Médica

1.4.2 Permitir Consultar Prontuario Eletrénico

1.4.3 Permitir Controlar Agenda Médica, Enfermagem e Atendimento Ocupacional
1.4.4 Permitir realizar Pré Atendimento Ocupacional

1.4.5 Permitir realizar Atendimento Ocupacional

1.4.6 Permitir Padronizar Questionarios, Perguntas e Respostas e que os mesmos sejam
respondidos eletronicamente

1.5 Vacinas
1.5.1 Permitir cadastro de Vacinas
1.5.2 Permitir cadastro de Aplicagdo de Vacinas

1.5.3 Permitir controlar Vencimento das Vacinas
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2. SEGURANCA DO TRABALHO
2.1. Controle de PPRA/PGR

2.1.1.  Emitir e controlar o PPRA/PGR de atividades executadas em conformidade com a Norma
Regulamentadora 01.

2.1.2. Permitir Inserir documento base PPRA/PGR Introdutdrio

2.1.3. Permitir realizar o cadastramento e mapeamento dos riscos (fisico, quimico, bioldgico,
ergondmico e de acidente).

2.1.4. Criar e controlar o andamento das atividades do cronograma de PPRA/PGR;
2.1.5. Manter o histérico dos riscos dos funcionarios para preenchimento do PPP
2.1.6. Permitir cadastrar os Riscos e Niveis de A¢édo recomendados.

2.1.7. Realizar o controle dos riscos por funcionario, com o histérico do mesmo;

2.1.8. Cadastrar os riscos e agentes detalhadamente, incluindo as medigbes realizadas e
reconhecimento dos riscos;

2.1.9. Permitir cadastrar os Riscos e Niveis de Acdo Recomendados;

2.1.10. Permitir o cadastro dos Grupos Homogéneos de Exposicao.

2.1.11. Permitir associar os riscos através de GHE - Grupos Homogéneos de Exposigéao.
2.1.12. Permitir Cadastro de Agentes Nocivos;

2.1.13. Permitir cadastro de E.P.C — Equipamento de Protecéo Coletiva

2.1.14. Permitir o cadastro de Ambientes;

2.1.15. Permitir Cadastro de Treinamentos Diversos — Normativos e Internos;
2.1.16. Permitir Cadastro de Responsaveis;

2.1.17. Permitir cadastro de Plano de Agdo com seus respectivos Perigos e Riscos.
2.1.18. Permitir cadastro de Excecao para determinado GHE

2.1.19. Permitir consultar os Servidores / Funcionarios que estao no GHE.

2.1.20. Permitir a elaboragéo da Matriz de Riscos conforme parametrizagao definida pelo setor de
Seguranga do Trabalho.

2.2. Controle de Acidentes e Ocorréncias

2.21. Permitir gerar relatérios dos CAT'S realizados com informagbes para controle de
Acidentes de Trajeto (percurso/ transito/Tipico);

2.2.2. Emitir a CAT — Comunicagao de Acidente de Trabalho

2.2.3. Permitir levantamento de dados para Calculo de taxa de frequéncia (TFA) e gravidade
(TGA);

2.2.4. Permitir levantamento de dados para Estatistica de Acidentes por setor / cargo / dia /
turnos / parte do corpo / lotagao;
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2.2.5. Permitir a Consulta por qualquer item da ficha de acidentes;

2.3. Controle de EPI

2.3.1. Controlar os EPI em poder dos funcionarios e seu vencimento
2.3.2. Indicar os EPI’s recomendados conforme o risco / cargo
2.3.3. Emitir o recibo de Entrega para assinatura dos funcionarios

2.3.4. Permitir o cadastro das especificagcbes do EPI (com anexo de foto), inclusive com o
controle de CA.

2.3.5. Permitir o controle de entrega por senha

2.4 CIPA - Comissao Interna de Prevengao de Acidentes
2.4.1 Permitir Controle e gerenciamento da CIPA

2.4.2 Permitir registrar eleigdes, periodo da votagao por data e hora, cronograma, composi¢cao da
comissao eleitoral, candidatos

2.4.3 Permitir cadastrar e consultar a quantidade de votos por candidatos, além dos nulos e
brancos

2.4.4 Permitir Registrar atas, edital de convocacédo para candidatura, edital de constituicdo da
comisséo, edital de convocagao para eleigao

2.4.5 Permitir Controlar histérico de mandatos, informagao dos membros, tarefas realizadas e
calendario com histérico da CIPA

2.4.6 Permitir votacao eletronica individual através de usuario e senha

3. PREVIDENCIARIA

Gestao Previdenciaria integrada com as areas de Medicina do Trabalho e Seguranga do Trabalho,
contendo os médulos e fungbes a seguir:

3.1 Perfil Profissiografico Previdenciario
3.1.1.  Emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario, conforme IN do INSS;
3.1.2. Permitir processar e emitir em lote o PPP, minimizando o trabalho manual;

3.1.3. Integrar-se automaticamente aos seguintes moédulos do PCMSO / PPRA/PGR com os
Riscos identificados e Controle de acidentes.

3.2 E-SOCIAL
3.2.1. Validar todos os eventos antes da geracédo do XML para envio a Receita Federal
3.2.2. Controlar os prazos para envio dos eventos

3.2.3. Guardar todo o histérico dos eventos enviados
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3.2.4. Possuir um painel de controle de todos os eventos

3.2.5. Rastrear os eventos a qualquer momento

3.2.6. Congelar as informagdes geradas

3.2.7. Notificar caso houver alguma inconsisténcia de informagdes

3.2.8. Gerar os arquivos em XML no lay-out da Receita Federal (lay-out 2.2) para os eventos a
seguir:

. S-2210 — Comunicacgao de Acidente de Trabalho
. S-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador
. S-2240 — Condicao Ambientais de Trabalho — Fatores de Risco

3.2.9. Ap06s a geracao dos eventos no layout da Receita Federal, os arquivos no formato xml da
Receita Federal o software devera realizar os servicos de mensageria, ou seja, envio dos dados a
RFB.

4, SERVICO SOCIAL

4.1. Readaptacao

4.1.1. Permitir Cadastro de Readaptacéao, permitindo vincular junto aos contratos do servidor;
4.1.2. Permitir Visualizacido de Historicos de Readaptacgao;

4.1.3. Associar Restricdes ao servidor junto ao cadastro de readaptacgéo;

4.1.4. Permitir inclusdo de Arquivos - Documentos e Imagens para evidéncias.

4.1.5. Permitir gerar relatérios gerenciaveis com informagbes inerentes a readaptagdo do
servidor.

CONTROLE DE AQUISIGOES PUBLICAS, ESTOQUE E PATRIMONIO GESTAO DE
SUPRIMENTOS

1. Registro de Informagdes basicas e tarefas administrativas (Unidades Orgamentarias /
Administrativas), associagao dos respectivos centros de custos integrados ao mdédulo Contabil /
Orcamentario. Controle de Acesso. Pardmetros de funcionalidades. Gestao de cadastros de
Materiais e servigcos de forma padronizada. Controle de situagdo dos cadastros de Materiais e
Servigos.

1.1. Registrar localidades de maneira normalizada a ser utilizadas nos cadastros de
Fornecedores, Locais de Entrega etc.;

1.2. Controle de acesso de usuarios individualizados por menu do sistema, possibilitando que
seja realizada a copia de perfil e restricoes de acesso baseado em um perfil ja existente;

1.3.  Possuir relatério com a relagdo de usuarios do sistema e de permissdo de acesso por
usuario;

1.4. Permitir a definicdo de algumas rotinas especificas que necessitam de aprovagao por
usuario e senha para sua realizagdo (Dupla Custddia);



CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

1.5.  Permitir ao usuario configurar seus menus de acesso através da opgéo de favoritos, dessa
maneira possibilitando que o usuario configure seu perfil de trabalho;

a) GESTAO DE MATERIAIS E SERVICOS
1.6.  Codificar os materiais por Catalogo e manter registro do tipo de material;

1.7. A classificagdo de materiais e servicos devera ser unica e padronizada. O catalogo de
materiais/servicos devera estar disponivel para todos os médulos do sistema: materiais e servicos,
fornecedores, compras, estoque, patrimbénio, contratos, (com restricdo de uso para certos
usuarios);

1.8. O catalogo de materiais e servigos devera disponibilizar automaticamente para consulta as
especificacdes e respectivos codigos para efeito de solicitagdo de aquisicdo e/ou contratagao e
controle de estoque;

1.9. O sistema devera disponibilizar no momento da consulta dos coédigos de materiais e/ou
servicos catalogados a informacao do status em que se encontra o mesmo (ATIVO, INATIVO,
DESABILITADO PARA COMPRAS, LICITANDO). Para efeito de aquisigbes, os usuarios de
sistema apenas irdo utilizar os materiais que encontrarem-se ATIVOS;

1.10. O sistema devera permitir classificacdo dos materiais ou servigos (inclusive servigos de
engenharia e obras) por natureza de despesa, devendo permitir a vinculagdo da natureza de
despesa por material/servico;

1.11. O sistema devera possibilitar, a critério do usuario habilitado ou administrador do sistema,
0 gerenciamento e controle do material por codigo de barras para as fun¢des de armazenamento,
devendo, quando definido, armazenar mais de um codigo de barras para um mesmo item,
permitindo também a movimentacao e identificacado de itens através desse controle;

1.12. O sistema devera permitir que somente usuarios responsaveis pela codificacdo e/ou
administracdo de Materiais e Servigos possam incluir um novo material/servigo no catalogo;

1.13. O sistema nao devera permitir a codificagdo / cadastramento de dois itens de material ou
servico com 0 mesmo cédigo;

1.14. O sistema ndo devera permitir a exclusdo de um cédigo de material e/ou servigo
cadastrado quando tiver sido utilizado anteriormente, ou seja, tiver histérico de compra e ou
contratacéo, permitindo a INATIVACAO, DESATIVACAO, ATIVACAO (quando estiver inativo);

1.15. O sistema devera possuir mecanismos de busca de materiais e servigos, através do
fornecimento de palavras inteiras ou parte de palavras contidas no nome ou na descrigdo dos
itens;

1.16. O sistema devera permitir a emissdo de relatérios gerenciais com informagdes entre os
modulos do sistema (fornecedores, materiais, banco de pregos, estoque/almoxarifado, patrimonio,
contratos, compras/licitacoes). Ex.: Relagdo dos patrimdnios por materiais; Relacdo dos materiais
sem movimentagdo a partir de uma data; Relagao de materiais em estoque por Almoxarifado;
Relagdo da apropriagdo de consumo por centro de custo; Relatério de materiais/servigos
adquiridos num determinado periodo;

1.17. Permitir a consulta de disponibilidade de material, informando qual a quantidade em
estoque de acordo com o Almoxarifado, se existem bens permanentes disponiveis ou se sio itens
pertencentes a uma Ata de Registro de Precgos;
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b) CADASTRO DE FORNECEDORES

1.18. O sistema devera conter tela para cadastro de fornecedores, tanto pessoas fisicas como
juridicas, para acesso e controle UNICO e visualizagdo/tramitagdo por todos os maédulos do
sistema integrado de gestdo de materiais e servicos, compras, estoque, patrimbnio, contrato,
orcamentario, financeiro e contabil, relacionando os fornecedores aos catdlogos de
materiais/servigos/engenharia e obras ofertados;

1.19. Os campos de cadastramento de dados do Fornecedor devem ser habilitados
automaticamente de acordo com o Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica) a ser cadastrada.
(Exemplo: O sistema nao podera permitir a digitagcdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-
versa);

1.20. Devera guardar histérico das alteragdes da razédo social do fornecedor para critério de
consulta;

1.21. Apbs carregar os dados essenciais do fornecedor para a tela de cadastro de
Fornecedores, o sistema devera permitir a atualizagdo de dados sobre a emissao e atualizagdes
de Certificado de Registro Cadastrais, controlando a existéncia de documentos vencidos, quando
da visualizacdo do CRC (Certificado de Registro Cadastral);

1.22. O sistema deverd manter o cadastro dos catalogos de materiais, obras ou servigos
ofertados pelo fornecedor, permitindo a vinculagdo de mais de uma linha de fornecimento;

1.23. O sistema deve possuir controle de penalidades, controlando prazo de validade das
penalidades aplicadas bloqueando automaticamente os fornecedores com situagdes irregulares
nos processos licitatorios;

1.24. No campo para inclusdo do catalogo atendido pelo Fornecedor, devera ser permitido que
seja feita a inclusdo para mais de um Fornecedor de uma vez de varios catalogos, acelerando o
cadastramento;

1.25. O sistema devera permitir busca de fornecedores a partir de palavras contidas no seu
nome, razao social ou nome fantasia, a partir de CPF/CNPJ e Cidade;

1.26. Emitir relatério de atestado de capacidade técnica;

C) BANCO DE PRECOS

1.27. Permitir o cadastramento de indices de correcao a ser utilizado para atualizagdo monetaria
dos valores registrados no banco de precos;

1.28. Permitir a parametrizacao do prazo de consulta de valores do Banco de Precos a serem
considerados como validos aplicar a atualizagdo monetaria e utilizagdo como valores validos para
estimativa nas requisicées de compras;

1.29. Apébs a conclusdo do procedimento de aquisicdo e/ou contratacdo, o Sistema devera
registrar no Banco de Precos o valor do prego a partir de geragao da Autorizagdo de Fornecimento
/ Ordem de Servigos ou Ata de Registro de Pregos;

1.30. O sistema devera informar aos usuarios, no momento da criacdo das Requisicdes de
Compras informagdes relativas ao banco de pregcos com o valor da época, o indice acumulado de
atualizagdo e seu valor atualizado, obedecendo as configuragdes de prazos para consultas de
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precos e percentual de garantia para corre¢cdes previamente definidos pelo administrador do
sistema;

1.31. O sistema devera permitir a emissao de relatérios de precos constantes do Banco de
Precos, por tipo de preco (Autorizagdo de Fornecimento, Ordens de Servico e Ata de Registro de
Precos), Modalidade de Licitacdo, faixa de itens, faixa de datas, tipo analitico e sintético e
quantidade de precos para analise por material / servigo;

d)  AQUISICOES POR LICITACOES E COMPRAS

1.32. O sistema devera permitir a criagdo da Requisicdo de Compras e/ou Requisicido de
Servigos pelas diversas unidades que compdem a administragdo, através de usuarios
devidamente habilitados com a respectiva permisséo;

1.33. O sistema devera ter integracdo automatica com o modulo orgamentario contabil, para
efeito de reservas, empenhos, liquidagao e suas respectivas anulagdes;

1.34. O sistema devera permitir o cadastramento de Cargos e Comissdes de Licitacbes;

1.35. A partir da criacdo da Requisicdo de Compras, o sistema devera informar ao usuario caso
o item/codigo de material que esteja sendo incluido exista em estoque, ou seja, um item
pertencente a uma Ata de Registro de Precos;

1.36. Permitir vincular uma requisicado a uma Adesao de Registro de Precgos, referenciado qual a
Adesao deve estar associada, a fim de permitir que sejam inseridos somente itens da Adeséao
para criacdo de uma Dispensa de Licitagao;

1.37. O sistema devera disponibilizar a relacdo de Dotagdes Orcamentarias disponiveis para
vinculagao no Modulo Orgamentario Contabil, de acordo com as naturezas de despesas dos itens
constantes na Requisicdo de Compras ou Servicos;

1.38. Apés vinculacdo das dotagdes orcamentarias contabeis na Requisicdo de compras ou
servicos, o sistema devera permitir a solicitacdo de reserva de valores ao Médulo Orgcamentario /
contabil, podendo ser: do Exercicio ou Plurianuais;

1.39. Apés a efetivagao da reserva, de forma integrada a Requisi¢do de Compras ou Servigos no
Modulo Orgamentario / Contabil o sistema devera visualizar as Requisicdes que irdo efetivar
compras de mesmo catalogo a fim de criar um agrupamento de compras almejando uma
economia de escala na modalidade correspondente;

1.40. O sistema devera permitir o agrupamento de varias requisi¢des para fins de organizagao
do procedimento licitatorio, que pode ser criado por Item ou Lote;

1.41. O sistema devera permitir o processamento de contratagdes realizadas pela Nova Lei de
Licitacobes e Contratos — Lei 14.133/21; devera atender todas as modalidades de licitagao e
compras constantes na Lei 14.133/2021

1.42. O sistema devera controlar os valores de aquisigdes/contratagcdes por limite da dispensa
por valor, sinalizando quando o teto maximo do exercicio da despesa for atingido, através de
histérico acumulativo

1.43. O sistema devera mostrar o status da Requisi¢do de Compras/Servigos do inicio ao fim do
processo (Aprovada, Nao Aprovada e Reservada);
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1.44. O sistema devera controlar a aquisicdo de materiais e contratagdao de servicos ou obras,
desde a Requisicdo até a contratagdo em si, realizada através das modalidades de licitagao e
compras constantes na Lei 14.133/2021 ou dispensas (aquisigdo direta, licitacdo dispensada ou
inexigibilidade), seguindo todas as etapas até a homologacdo do procedimento, empenho,
emissao de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo e Acompanhamento das Entregas
ou Prestagao dos Servicos e Liquidacido de Despesa;

1.45. O sistema devera armazenar informacdes relativas as aquisicdes realizadas, tais como:
Modalidade/N° da Aquisicdo, Tipo de Licitacdo, Objeto, Responsaveis, Comissdo de Licitacao,
Datas e Horas de Abertura, Entregas de Envelopes, Sessobes, Participantes, Processo
Administrativo, Pareceres da Licitacdo, e demais dados referentes ao andamento histdrico das
atividades do processo;

1.46. Permitir o cadastro de informacgdes referentes a esclarecimentos, impugnacdes e
providéncias referentes aos editais;

1.47. O sistema devera permitir a definicdo automatica do vencedor de acordo com as propostas
das empresas ou ainda a definicdo do vencedor de forma manual a critério do usuario;

1.48. O sistema devera emitir todos os documentos referentes ao processo licitatério, tais quais:
atas, editais, mapa comparativo, dentre outros;

1.49. O sistema devera possuir opcao de anexar documentos referentes aos processos, tais
como: Atas, Editais, Recursos, Impugnacdes e questionamentos;

1.50. O sistema devera manter o registro de motivos de dispensa de licitacdo para efetivacao
dos empenhos devidamente justificados no médulo orgamentario contabil;

1.51. As Requisi¢des de Compras ou Servigos que estardo agrupadas ao final do procedimento
deverdo possuir a emissdo de Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem de Servigos,
individualizada a fim de facilitar a identificacdo da liquidagcao da despesa;

1.52. O sistema devera disponibilizar um acompanhamento de entregas por Autorizagao de
Fornecimento ou Ordem de Servigo, relatando as solicitagdes, as entregas, os aditivos e
alteracdes de pregos, saldo fisico e financeiro por item;

1.53. O sistema deve possibilitar emissdes de Solicitacdes de Entrega para Materiais ou
Servigos com entregas parceladas, devendo ser numeradas por Exercicio e vinculadas
diretamente a Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo, controlando o saldo fisico das
entregas ou execugdes a serem realizadas pelo Fornecedor;

1.54. O sistema devera permitir a aplicagao das disposi¢des da Lei Complementar 147/2014;

1.55. O sistema devera controlar o status do processo, conforme os seguintes descritivos
(Adjudicado / Ativo, Anulado / Suspenso, Deserto, Fracassado, Homologado, Homologado —
Parcial, Revogado, Outra);

1.56. Permitir a verificagdo e o comparativo do valor de ultima aquisicao e/ou estimado para as
Aquisicbes / Contratagbes, com os valores finais ofertados pelo licitante vencedor;

1.57. Quando o processo de Aquisi¢cdo ou Contratacdo chegar a Homologagéo e/ou julgamento
final das propostas, o sistema devera realizar via integracdo com o Mdédulo Orgamentario Contabil,
0 empenho da despesa;

1.58. Apébs a emissdo de nota de empenho, o sistema devera permitir ao usuario habilitado, a
geracao de Autorizagido de Fornecimento/Ordem de Servigo aos vencedores;
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1.59. O sistema devera permitir a realizacdo de Aditamento a Autorizagdo de Fornecimento ou
Ordem de Servico, vinculando-o ao processo Licitatério ou que originou a contratacédo, permitindo
ainda a realizacdo de reserva orgcamentaria via integracdo automatica com o modulo
Orgcamentario/Contabil;

1.60. O sistema devera ser integrado com os modulos de estoque e contratos, encerrando o
processo de Aquisigdo / Contratacdo com a entrega dos materiais nos locais definidos emitindo o
Boletim de Recebimento de Material ou Boletim de Prestacdo de Servigos, permitindo a emissao
dos documentos pelo Almoxarifado ou pelo Gestor da Aquisi¢cao / Contratagio;

1.61. Permitir a integragdo com o Portal Nacional de Contratacées Publicas — PNCP conforme
disposicoes da Lei 14.133/21;

e)  COTACAO DE PRECOS

1.62. O sistema devera conter mecanismo de cotagdo de precos, integrado ao moédulo de
Aquisicdes e Registro de Precos, permitindo que a cotagcido seja realizada com base em uma
Requisicao de Compras / Servigos ou Agrupamentos de Compras ou tendo apenas como base os
itens que desejam ser cotados, sem vinculo com requisicado/agrupamento;

1.63. O sistema devera permitir o controle dos fornecedores que ofertarem propostas para os
itens da Cotacdo de Precos, emitindo o Mapa Comparativo para auxiliar no julgamento,
demonstrando informacdes sobre o pre¢go médio do item e total pela média, Menor e Maior Preco,
Desvio Padrao dos precos apresentados, coeficiente de variacdo e os pregos ordenados por
ordem crescente de valores;

1.64. O sistema devera destacar no Mapa Comparativo de Precgos, as propostas que contém o
menor preco;

1.65. Apds o término da cotacio de precos os valores apurados deverao retornar as Requisicoes
de Compras / Servigos ou Agrupamentos de Compras tanto para processo comum de contratagédo
como para processos de Registro de Pregcos com as opgbes de Meédia, Menor ou Maior,
permitindo o langamento de acréscimo percentual (%) como margem de seguranga, para 0s casos
das cotacdes com vinculo a requisicdo/agrupamento;

1.66. O sistema devera possibilitar a exportagdo da cotagdo para Excel, permitindo que o
fornecedor possa preenché-la e posteriormente o sistema devera importar o arquivo atualizando
os precgos conforme a planilha;

1.67. O sistema devera possibilitar a emissdo de um grafico de economicidade por processo,
visando facilitar a apuragdo da economia gerada;

f) REGISTRO DE PRECOS

1.68. O sistema devera permitir o registro e emissdo de Requisicdes de Registro de Precos
pelas Unidades Requisitantes com planejamento quantidades a serem utilizadas durante a
vigéncia da Ata de Registro de Pregos (maximo de 12 meses);

1.69. A Requisi¢ao de Registro de Pregos devera seguir o nimero sequencial a partir do numero
1 seguido do ano referente ao exercicio corrente;
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1.70. As Requisicoes de Registros de Pregos deverdo conter no minimo os seguintes campos:
N.° / Ano Requisicdo, Unidade Requisitante, Justificativa, Item, Quantidade Estimada; Local de
Entrega, Observacgéo e o Tipo de Requisi¢ao (Grupo de Materiais ou Item);

1.71. O sistema devera permitir a digitacdo de especificagdo complementar do item na
Requisicao de Registro de Precos e sua emissdo na Requisicdo, integrando com o mdédulo de
Cotacao de Precos para pesquisa de mercado;

1.72. O sistema devera permitir Tipos de Requisigdo por Grupo para materiais onde n&o seja
previsivel a definicdo de quantidade ou identificagdo como, por exemplo, pecas de veiculos;

1.73. O sistema devera permitir a emissdo da Requisicdo de Registro de Precos para fins de
composicao e abertura do processo licitatério, contendo campos para assinatura pelo Requisitante
responsavel e Secretario do Orgédo Gerenciador;

1.74. O sistema devera permitir a aprovagdo ou cancelamento das Requisicbes de Registro de
Precos;

1.75. O sistema devera demonstrar o status da Requisicdo de Registro de Precos (Ativa e
Cancelada);

1.76. O sistema devera disponibilizar a criagdo de um Agrupamento de Requisi¢cdes de Registros
de Precos que estejam aprovadas para unir o maximo possivel de quantidades a serem licitadas,
em busca de economia de escala, além de minimizar o nimero de certames a ser executado.
Devera permitir o gerenciamento da consolidacdo das Requisi¢cées, demonstrando as informagdes
referentes aos Orgéos Participantes com seus itens e quantidades respectivas;

1.77. O sistema devera permitir a organizagao do item em Lotes de maneira que for mais
conveniente a Administragao;

1.78. Suportar todas as fases das LicitagGes realizadas através do Sistema de Registro de
Precos desde o pedido, contratacdo e acompanhamento das Atas de Registro de Pregos (cotas,
saldos, unidades requisitantes, remanejamento de cotas, reajustes de pregos) de cada item;

1.79. Ao final do procedimento licitatério, conforme modalidade adotada, o sistema devera
manter registro das propostas dos Licitantes que disputaram o certame, e sua classificacao para
efeitos de posterior emissdo de Ata de registro de Pregos;

1.80. O sistema devera gerar e emitir a Ata de Registro de Pregos, contendo no minimo as
informagdes: Orgdo Gerenciador, Participantes, Grupos / Materiais ou Servicos com sua
quantidade estimada para a validade da Ata, informagdes do Fornecedor vinculado a Ata, a sua
classificagéo, o valor a ser registrado, numero e ano da Ata, a descricdo dos materiais/servigos e
valor total estimado e caso se trate de um processo por desconto, registrar o valor do desconto na
Ata;

1.81. O sistema devera permitir a emissao do relatorio da Ata de Registro de Precos;

1.82. O sistema devera possuir recurso para aviso para republicagdo da ata de registro de preco
trimestralmente, sendo a quantidade de dias de antecedéncia para o aviso configuravel,

1.83. Permitir o cadastro de informagdes referentes a esclarecimentos, impugnagbes e
providéncias referentes aos editais;

1.84. O sistema devera possuir opgdo de anexar documentos referentes aos processos, tais
como: Atas, Editais, Recursos, Impugnagdes e questionamentos;
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1.85. O sistema devera permitir ao Orgéo Participante (Secretaria / Unidade Orgcamentaria)
solicitar a aquisicao / contratacao dos materiais ou servigcos constantes na Ata de Registro de
Precos, emitindo a Solicitacdo de Entrega de Materiais ou Solicitagado de Servigo;

1.86. A Solicitacdo de Materiais e/ou Solicitacdo de Servigos devera conter informacdes relativas
a Ata de Registro de Precos, item com o cédigo e descricdo do material / servigo, quantidade
requisitada, valor registrado, justificativa de compra e observagéo;

1.87. Apés a criagcdo da Solicitacdo de Materiais ou Solicitacdo de Servigos, o sistema devera
permitir a inclusao via integracdo automatica ao modulo orgamentario / contabil de informagdes
relativas a dotagcado orcamentaria para fins de reserva e empenho da despesa;

1.88. Apds o empenhamento da despesa o sistema devera permitir a emissao da Autorizacio de
Fornecimento ou Ordem de Execucao de Servigos;

1.89. O sistema devera permitir o gerenciamento e controle da Ata de Registro de Precgos,
permitindo realizacdo do acompanhamento de contratacbes na Ata, controlando as quantidades
maximas da Ata bem como as quantidades especificas dos 6rgaos participantes (Unidades
Orgcamentarias) conforme o planejamento anual das quantidades a serem utilizadas, permitindo a
emissao de relatérios e a consulta em tela destas informacoes;

1.90. O sistema devera controlar/gerenciar as entregas relativas as Autorizacbes de
Fornecimento ou Ordem de Execucao de Servico emitida, controlando o saldo e cancelamentos
realizados;

1.91. O sistema devera permitir o controle de ftransferéncias de cotas das Unidades
Orcamentarias sem que seja alterada a quantidade da Ata de Registro de Pregos;

1.92. O sistema devera gravar os preg¢os dos primeiros colocados para cada item no momento
de geragao da Ata de Registro de Pregcos no médulo de Banco de Pregos identificando se o valor
do banco de precgos € um "PRECO REGISTRADO" em Ata;

1.93. O sistema devera permitir o cancelamento do item registrado na ata para o Fornecedor,
bloqueando assim as futuras entregas desse item;

1.94. O sistema devera limitar a vigéncia da Ata de Registro de Pregcos ao maximo de 12 meses,
o0 sistema devera limitar a vigéncia da Ata de Registro de Pregos ao maximo de 12 meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo nos termos do art. 84 da Lei 14.133/2021 (quando a
licitagdo for realizada regida pela Lei 14.133/21), ndo permitindo o registro de solicitagdes de
execugao apods o término do prazo de vigéncia.

1.95. O sistema devera controlar na Solicitagdo de Entrega de Materiais ou Execugdo de
Servigos pela Unidade Orgamentaria Participante o saldo quantitativo para a Unidade, informando
quando n&o possuir saldo na respectiva Ata de Registro de Precos;

1.96. O sistema devera permitir a revisédo de pregos da Ata de Registro de Pregos por motivos
imprevisiveis ou incontrolaveis pela Administracdo, sempre que o valor registrado denotar
diferengas em relagéo ao prego de mercado (para cima ou para baixo);

1.97. O sistema devera manter registro histérico, inclusive disponibilizar relatérios, das revisées
dos precos registrados;

1.98. O sistema devera permitir o remanejamento de cotas entre Unidades Orgamentarias
Participantes da Ata de Registro de Pregos e entre as Participantes e Unidades Orgamentarias
que nao haviam participado do certame, controlando os respectivos saldos resultantes do
remanejamento;
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1.99. O sistema devera possibilitar a emissdo de um grafico de economicidade por processo,
visando facilitar a apuragdo da economia gerada;

1.100. O sistema devera permitir a utilizacdo nas hipéteses de inexigibilidade e de dispensa de
licitagdo para a aquisicdo de bens ou para a contratagdo de servigos por mais de um 6rgao ou
entidade;

9) ESTOQUE / ALMOXARIFADO

1.101. O sistema devera permitir registro da estrutura hierarquica dos almoxarifados com
subordinacao dos locais de armazenamento. Exemplo:

e 1.02.000 — Almoxarifado Totalizador da Diretoria Administrativa
e 1.02.001 — Almoxarifado Central Diretoria Administrativa
e 1.02.002 — Almoxarifado Departamento de Suporte Operacional

1.102. O sistema devera controlar as divisdes fisicas de localizagao de corredores / ruas, pallets e
escaninhos para armazenamento de materiais;

1.103. O sistema devera possibilitar a definicdo do responsavel pelo almoxarifado, esse
responsavel devera estar vinculado ao cadastro de usuarios do sistema;

1.104. O sistema devera bloquear as movimentagdes dos almoxarifados que estejam sem
responsavel vinculado;

1.105. O sistema devera possibilitar o controle de acesso de usuarios a almoxarifados,
possibilitando que o usuario de sistema possa ter acesso a mais de um almoxarifado;

1.106. O sistema devera permitir o controle de armazenamento de materiais pereciveis,
registrando o Lote, Data de Fabricacdo e Vencimento e respectiva quantidades;

1.107. O sistema devera controlar todas as movimentagdes dos materiais no estoque, registrando
as entradas e saidas e seus respectivos valores efetuando o calculo de balancetes para
encerramento mensal;

1.108. Com base na movimentagao histérica, em cada almoxarifado sera calculado o ponto de
reposicao emitindo relatério de materiais em ponto de reposigao;

1.109. O controle fisico e financeiro dos materiais devera ser efetuado automaticamente
fornecendo a posi¢ao do estoque para cada material do almoxarifado;

1.110. O sistema devera utilizar o conceito de Centro de Custos para as Unidades Requisitantes e
preco médio ponderado para efetuar os movimentos de saida;

1.111. Manter historico de documentos responsaveis pelas movimentagdes como, por exemplo,
Notas Fiscais, Requisicdo de Material ao Estoque, Atesto de Recebimento de Mercadorias ou
Execugdes de Servicos, Devolugao de Mercadorias, Inventarios etc.;

1.112. Os mecanismos para controle das movimentagbes tais como entradas, saidas e
transferéncias devem ser informatizados, permitindo a emiss&o de documentos para arquivamento
nos setores;

1.113. As Requisi¢cdes de Materiais pelas Unidades Administrativas devem ser geradas de forma
eletrbnica com numeracgao sequencial por exercicio;
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1.114. O sistema devera permitir que as requisicdes de material em estoque possam ser
atendidas integralmente ou parcialmente;

1.115. O sistema devera permitir aprovacdo, cancelamento e eliminacdo de pendéncia para o
material requisitado, bem como o estorno da Requisigcdo de Material em Estoque;

1.116. O sistema devera ter mecanismos que bloqueiem os almoxarifados para entradas e saidas
durante os periodos de inventario;

1.117. O sistema devera permitir o langamento de varios lotes de materiais pereciveis tanto para
as entradas quanto para as saidas de materiais pereciveis;

1.118. O sistema devera permitir que nas saidas de materiais pereciveis seja possivel o
remanejamento de lotes, tantos quantos forem necessarios para o atendimento a quantidade a ser
movimentada, bloqueando o movimento até que a quantidade dos lotes seja necessaria ao
atendimento da requisicao;

1.119. O sistema devera permitir listar todos os materiais pereciveis a vencer em determinada
data por almoxarifado e em geral, individualizada por almoxarifado ou geral;

1.120. O sistema devera disponibilizar a Apropriacdo de Consumo por Centro de Custo, através
das movimentacdes historicas;

1.121. O sistema devera permitir o cadastramento/inclusdo de notas fiscais quando do
recebimento do material pelo almoxarifado, permitindo a emissao de Boletim de Recebimento de
Material / Servigos, liberando a respectiva nota fiscal para pagamento pelo setor financeiro
(liquidagao);

1.122. O sistema devera permitir e controlar historicamente as transferéncias de materiais entre
almoxarifados;

1.123. O sistema devera possuir integragdo com os moédulos de Materiais e Servigos,
Fornecedores, Aquisicdes, Patrimbénio, Contrato, Orgcamentario / Contabil;

1.124. O sistema devera projetar as previsdes de consumo para futuras compras, baseados em
entregas que estdo pendentes e o periodo de consumo a ser analisado;

1.125. O sistema devera listar materiais em estoque por almoxarifado;
1.126. O sistema devera imprimir as requisicbes de materiais em estoque efetuadas;

1.127. O sistema devera permitir a saida por deterioragdo de materiais pereciveis que venceram
ou que sofreram algum dano ou acidente natural;

1.128. O sistema devera disponibilizar dados para criticidade, relativos a curva ABC, ponto de
reposicaéo e o consumo médio para cada item de material,

1.129. O sistema devera permitir que a "Requisicdo de Material em Estoque” (RME) que nao for
atendida pelo setor de Almoxarifado possa ser alterada, desde que seu status nao seja
“CANCELADA” ou "APROVADA";

1.130. Na saida de material do estoque para materiais pereciveis, o sistema devera indicar
sempre os lotes mais antigos, antes de se utilizar outro lote mais recente;

1.131. O sistema devera fornecer a opgédo de aviso ou de bloqueio para itens requisitados para
uma Unidade Administrativa que possua uma Requisi¢do de Material em Estoque a ser atendida;
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1.132. Quando do atendimento de RME, o sistema devera emitir uma Nota de Entrega de
Material, para o Requisitante e Almoxarifado. Quando se tratar de material perecivel, deverado
constar os lotes utilizados no atendimento da Requisicao;

1.133. O sistema devera manter histérico das quantidades solicitadas na requisicdo de Material
em estoque, as quantidades fornecidas e os saldos nao atendidos a fim de possibilitar analise
sobre demanda reprimida;

1.134. O sistema devera permitir o estorno de langamentos de Notas Fiscais, validando se existe
saldo fisico e financeiro para realizar a operagcao de forma integrada ao moédulo orgamentario /
contabil, gerando um estorno de liquidacao efetivada;

1.135. O sistema devera permitir a criacdo de Inventario, registrando a forma de geragédo do
Inventario (intervalo de catalogo, se foram selecionados somente itens com saldo ou itens que
estejam sem pregco médio), o usuario que criou o inventario, o responsavel e a periodicidade do
inventario;

1.136. O sistema devera permitir a visualizagao do resumo do inventario, a emisséo de Ficha de
Contagem, a digitacdo das contagens, visualizagdo e emissdo de consisténcia do inventario
(resultado apurado com a contagem), a efetivagdo dos ajustes de inventario e seu respectivo
encerramento;

1.137. O sistema devera permitir a digitagdo do valor de preco médio para materiais que séo
localizados no estoque durante o inventario e ndo existiam em estoque, bem como, para aqueles
materiais que estao sem valor pré-definido;

1.138. O sistema devera possuir consulta ao resultado do Inventario;
1.139. O sistema devera permitir a emissao de etiquetas para fixacdo nas prateleiras;
1.140. Permitir a selecdo do empenho a ser liquidado na entrada da nota fiscal;

1.141. Permitir o céalculo e fechamento mensal do balancete integrado ao médulo contabil;

h)  CONTRATOS

1.142. Permitir o registro dos contratos informando numero e ano do contrato, Fornecedor
contratado, datas de inicio e término, data de publicagéo, data de assinatura, vigéncia (meses ou
dias), objeto, veiculo de publicagéo e valor;

1.143. Possibilitar a inclusdo de Contratos formalizados a partir de um processo de Aquisi¢cao por
Compra ou Licitagdo, carregando as seguintes informagdes de forma integrada: fornecedores,
modalidade, nimero e ano da licitacdo ou dispensa, itens do contrato, informacbes dos
empenhos, dados de publicagéo e érgao responsavel;

1.144. Registrar a rescisao do contrato indicando motivo, data da rescisao, data de publicagao,
veiculo de publicacdo e observacgao;

1.145. Registrar os dados de aditamentos, equilibrios econémico-financeiros, reajustes e
revisoes;

1.146. Registrar as paralisagdes do contrato alterando prazo final de vigéncia de acordo com os
prazos de paralisagoes;

1.147. Registrar as medi¢cbes da execucao do contrato informando o percentual de conclusao a
cada medicdo e relatério de execugao do contrato;
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1.148. Registrar as penalidades sofridas pelo contratado e as garantias exigidas;

1.149. O sistema devera possuir relatorios gerenciais basicos para o gerenciamento do contrato —
relatorio geral de contratos a vencer, contratos anulados, contratos em prorrogagao;

1.150. O sistema devera possuir rotina que liste os contratos que estdo a vencer, permitindo a
definicdo pelo usuario, da quantidade de dias de antecedéncia que ele gostaria de ser avisado do
vencimento dos contratos;

1.151. O sistema devera possuir integragdo ao médulo de fornecedores, compras, materiais e
servicos, estoque e patrimdnio, facilitando o tramite de informacdes sobre contratos;

1.152. Emitir ficha do contrato relacionando todos os dados registrados para o contrato;

1.153. O sistema devera permitir a emissédo de relatdrios referentes aos contratos vencidos e a
vencer, a partir de filtros de pesquisa por fornecedor, nimero contrato, data vencimento e ainda
faixa de datas, Ano etc.;

1.154. O sistema devera emitir relatério que liste o contrato e suas respectivas liquidagdes e
pagamentos em formato de extrato;

1.155. O sistema devera permitir a exportacdo de uma lista de contratos em Excel;

1.156. O sistema devera permitir o anexo de arquivos vinculados ao contrato;

i) PATRIMONIO

1.157. O sistema devera controlar o cadastro de bens moéveis, iméveis, intangiveis e acervos,
oferecendo meios para o controle de numeracgao dos bens patrimoniais que forem cadastrados no
sistema e mecanismos para localizagdo por unidade or¢gamentaria, tipo e codigo de material,
numero de patrimonio, classe, processo, tipo de documento, data de aquisicao e incorporacao;

1.158. Permitir o controle do ciclo de vida do ativo, desde sua aquisigdo integrada ao médulo de
Aquisicdes, incorporacao patrimonial, reavaliacdes, transferéncias, depreciacoes e baixa;

1.159. A incorporacao de bens moveis devera ser efetuada de maneira integrada as
movimentagdes de entrada do almoxarifado, somente sendo incorporado quando da sua
destinacdo ao uso, realizando automaticamente a saida do almoxarifado;

1.160. O sistema devera controlar os bens de acordo com a classificacdo do Grupo de Bens
Contabil e Classe Patrimonial, para todos os tipos de Bens, facilitando a contabilizagao de valores;

1.161. Quando se tratar de bens modveis, devera conter no minimo as informagdes: Unidade
Administrativa Responsavel pelo bem, descrigdo, cddigo do item de material correspondente,
nuamero do tombamento atual e anterior, informagbes sobre a Aquisigéo, data de incorporagéo,
estado de conservacgao, informagdes referentes a veiculo (placa, RENAVAM, chassi, ano de
fabricagdo e modelo, numero do empenho, se a vida util é definida ou indefinida e nos casos de
definida, qual o prazo, valores de aquisigéo e depreciagdes, valores acumulados de depreciagao e
valor liquido e observagdes do bem;

1.162. O sistema devera permitir controle de bens imdveis, incluindo Unidade Administrativa
Responsavel, Destinacédo, dados de enderego do imdvel, inscrigdo municipal, loteamento, dados
de registro de cartério (matricula, folha, livro), Lei/Decreto Municipal sobre incorporagdo medidas e
area construida, proprietarios anterior e atual, valor de aquisicdo, reavaliagcbes e depreciagao
mensal e acumulada, assim como emitir relatérios listando o bem imével;
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1.163. O sistema devera permitir o controle de bens patrimoniais cedidos para utilizagdo a érgéos
da Administracado Publica ou a cidadaos por intermédio de decisao judicial;

1.164. O sistema devera permitir o registro de declaragdo de inservibilidade de bens para
processo futuro de Leilao e Baixa, concluindo o Desfazimento de Bens;

1.165. O sistema devera permitir controle de bens de terceiros cedidos em comodato por
convénios, contratos administrativos ou cessao de uso disponibilizando campos para entrada de
dados referentes ao processo;

1.166. Para o controle de bens de terceiros o sistema devera disponibilizar os seguintes campos:
Numero de Registro, Proprietario do Bem, Estado de Conservacédo, Localizagédo, Data de Entrega
do Bem, Previsao de Devolucdo e Data Efetiva de Devolugao e Descrigdo do Bem;

1.167. O sistema devera permitir transferéncia e registro histérico da movimentagao de bens entre
Unidades Administrativas, registrando o estado de conservagdo no momento da transferéncia;

1.168. O sistema devera controlar o histérico de manutengdes ocorridas no patriménio;

1.169. O sistema devera permitir a entrada de dados de garantia, nimero de série de
equipamentos, e devera manter o controle sobre vencimento dos prazos de garantias do
fabricante ou do mantenedor do bem oferecidas ao material ou manutengao;

1.170. O sistema devera permitir a avaliacdo de bens registrando o prazo de vida util, valor de
mercado, valor apurado de reavaliacdo ou perda de valor recuperavel,

1.171. O sistema devera permitir controle de incorporagdes, quanto aos bens mdéveis, integrado
ao modulo de Aquisicdes controlando a quantidade a ser incorporada de acordo com a Nota Fiscal
ou documento correspondente;

1.172. O sistema devera permitir controle de baixas patrimoniais com base nos bens declarados
como inserviveis, disponibilizando campo para registro de laudo (motivo) comprobatério da baixa
e processo administrativo associado;

1.173. Quando se tratar de baixa por alienagédo por venda, o sistema devera registar o valor de
venda para apuragao do “ganho” ou “perda” com a venda o bem;

1.174. O sistema devera permitir o registro de inventario patrimonial de bens moéveis, exportando
dados para coletor;

1.175. O sistema devera registrar as anomalias de localizagado de bens durante o inventario, isto
€, bens localizados em determinado setor, mas pertencentes a outro para fins de futura
regularizagao;

1.176. O sistema devera permitir o controle de contrato de locagéo de bens patrimoniais imoveis a
terceiros, com informacgdes do locatario, formas de pagamento, periodicidade do pagamento, data
de inicio e fim, valor global;

1.177. O sistema devera permitir geragéo de etiquetas com cédigo de barras contendo o numero
de tombamento do patriménio, a fim de agilizar a execugdo de inventario de bens moveis por
coletor;

1.178. O sistema devera registrar e emitir o Termo de Responsabilidade, individual ou setorial dos
bens patrimoniais;

1.179. O sistema devera emitir relatério para inventario de bens por unidade administrativa;
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1.180. O sistema devera possuir rotina para inventario de bens (mdveis, acervo, intangivel e
veiculo) possibilitando informar a localizacdo atual do bem e o estado de conservacao;

1.181. O sistema devera realizar as movimentagcdes necessarias no patrimonio para ajustes dos
bens (localizacao e estado de conservagao) de acordo com o informado no inventario;

1.182. O sistema devera bloquear a movimentagdo de patriménio para a unidade gestora ou
unidade orcamentaria que estiver com o inventario patrimonial aberto a fim de garantir a
confiabilidade nas informagdes do inventario;

1.183. O sistema devera permitir a emissao de relatério demonstrando os bens inventariados:
"Localizados e pertencentes ao setor"; “Localizados mas pertencentes a outro setor"; e "Nao
Localizados";

1.184. O sistema devera permitir geragao de etiquetas com codigo de barras contendo o numero
de tombamento do patriménio, a fim de agilizar a execugdo de inventario de bens moéveis por
coletor;

1.185. O sistema devera efetuar o controle mensal financeiro do bem demonstrando o valor
anterior do bem, o valor de baixa, reavaliagao, depreciag¢ao, redug¢ao de valor recuperavel, valor
liquido de baixa e valor atual do bem, emitindo relatério da movimentagao de bens;

1.186. O sistema devera, a cada evento de langamento de valores no controle patrimonial, possuir
integracdo ao modulo orgamentario / contabil sobre os eventos contabeis a serem efetuados;

1.187. O sistema devera emitir relatério, por periodo, mensal e anual, das manutencdes
preventivas e corretivas dos bens para auxiliar na gestao patrimonial;

1.188. O sistema devera possuir filtros de busca e localizagao de cadastros de bens patrimoniais;

1.189. O sistema devera permitir busca de bens patrimoniais por palavras inteiras ou parte de
palavras;

1.190. O sistema devera permitir o controle e registro de bens iméveis aforados a terceiros;

1.191. O sistema devera permitir emissao de relatérios de bens moveis por unidade orcamentaria,
por forma de aquisigéo, por codigo de material (quando se tratar de bens moéveis), por faixa de
valores de aquisicido e por data de aquisi¢ao e incorporagao;

1.192. O sistema devera permitir a inclusdo de fotos e arquivos de quaisquer formatos para os
bens;

1.193. Permitir a emissao de relatério de itens baixados (por exemplo: por periodo, por tipo de
patriménio, por tipo de baixa e por faixa de patriménio);

1.194. O Sistema devera permitir a alteragdo do numero de plaqueta do patrimonio;

1.195. Classificar o célculo de depreciagao, exaustdo ou amortizacdo de acordo com o Grupo e
Classe de Bem Patrimonial;

1.196. Permitir o estorno de operagcdes que envolvam os langamentos e movimentagdes nos
bens, quando cabivel;

1.197. Permitir a reclassificacdo de bens de uma classe patrimonial para outra, realizando o
movimento de incorporagao e baixa financeira, integrado aos eventos contaveis;

1.198. Permitir o calculo patrimonial para atualizagao dos bens;
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)] PRESTACAO DE CONTAS

1.199. Permitir a geracao dos arquivos XMLs em atendimento a AUDESP fase IV para envio ao
TCE-SP;

1.200. Possuir relatério de validacdo das informagdes que devem ser preenchidas no sistema
para facilitar a identificacdo de inconsisténcias nos processos antes de envia-los ao tribunal de
contas do estado.

PLATAFORMA DE COMPRAS DIGITAL
Requisitos basicos

1. Permitir realizacdo de compras nas modalidades, Pregdo Eletrénico, Dispensa Eletrénica e
Concorréncia Eletrénica.

2. Possuir amparo legal ao Decreto n° 10.024/2019 (Regulamenta o pregado eletrbnico e a
dispensa eletrbnica).

3. Possuir amparo legal a Lei n° 14.133/2021 (Dispde sobre normas gerais de licitacdo e
contratagdo para a administragcao publica, incluindo a concorréncia eletrénica).

4. Possuir amparo legal a Instrucdo Normativa n°® 73/2022 (Estabelece diretrizes para a
operacionalizagao das compras eletrénicas no ambito da administracao publica).

5. Possuir amparo legal a Instrugdo Normativa n°® 79/2024 (Complementa e atualiza as normas
para a realizagao de pregdes, dispensas e concorréncias eletrénicas).

6. Permitir a possibilidade de inversao de fases nos termos do art. 17 §1° da Lei 14.133/2021.

Cadastro e Integracao

7. Permitir a comunicacédo direta com os departamentos de compras e licitagdo, eliminando a
necessidade de transferéncias de arquivos e sincroniza¢gdes manuais.

8. Disponibilizar um guia pratico para auxiliar usuarios na utilizagéo da plataforma.

9. Permitir que empresas e fornecedores se registrem diretamente no sistema gratuitamente.
Propostas e Habilitagao

10. Permitir que os licitantes insiram valores e anexem propostas digitalizadas de forma segura.
11. Permitir a edigédo e exclusdo da proposta até a abertura da sesséo.

12. Configurar a obrigatoriedade do preenchimento dos campos fabricante, modelo e marca na
inclusdo das propostas.

13. Permitir a insergdo de documentos diretamente no sistema para fins de habilitacdo das
licitacOes.

Sesséao Publica e Disputa de Lances

14. Permitir que licitantes ofertem lances de menor valor ou valores intermedidrios durante a etapa
de disputa.
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15. Garantir o anonimato dos participantes durante a sessao de lances até seu encerramento.

16. Configurar o processo como Aberto ou Aberto e Fechado, conforme necessidade do érgao
publico.

17. Definir tempos e prazos padronizados, com possibilidade de ajustes conforme a necessidade.
18. Gerar uma chave exclusiva para cada licitante para acesso e participagdo no processo
licitatério.

19. Fornecer uma interface intuitiva com menus detalhados e resumidos para acompanhamento
da sesséo.

20. Permitir a abertura de itens em lance sem limitacdo quanto ao numero de itens a serem
disputados.

21. Possibilitar que o pregoeiro reabra um item apds o encerramento da etapa de lances, caso
nao haja prorrogagéao automatica.

22. Sinalizar em tempo real os itens em que o licitante logado esta na posicdo vencedora.

23. Possuir chat para envio de mensagens entre pregoeiro e licitantes, e permitir o envio de
mensagem direcionada ao licitante selecionado.

24. Implementar lances randémicos automaticos para o critério Aberto e Fechado, alertando os
licitantes sobre o fechamento iminente do item.

25. Aplicar prorrogagédo automatica de lances conforme o critério estabelecido no inicio da sesséo.
26. Permitir que o pregoeiro inicie ou encerre um ou mais lotes na fase de disputa.

27. Configurar valores ou percentuais minimos para lances sucessivos.

28. Facilitar a negociacao direta com o licitante do melhor lance ofertado.

29. Incluir os critérios e beneficios estabelecidos pela LC 147/2014 para micro e pequenas
empresas, automaticamente.

30. Realizar sorteio para definicao do vencedor em caso de empate.
31. Permitir aceitagao/rejeigéo do item.

32. Permitir o envio de documentacéao técnica pelo licitante vencedor quando solicitado.

Filtros, Recursos e Contrarrazbes

33. Habilitar os vencedores ou todos os participantes e inabilitar licitantes, repassando
automaticamente o item ao préximo classificado.

34. Disponibilizar filtros para que o licitante visualize apenas os itens em disputa ou encerrados.
35. Criar uma tela especifica para que licitantes registrem suas inteng¢des de recurso.

36. Possuir botdo de ACEITE da intencao de recurso pelo pregoeiro.

37. Permitir o acompanhamento do prazo para a abertura de inten¢des de recurso.

38. Configurar um tempo limite para a manifestacdo de intengdo através de cronémetro
regressivo.

39. Registrar recursos, permitindo anexagédo de documentos comprobatorios.
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40. Registrar contrarrazdes com anexos.

41. Enviar automaticamente notificacbes para todos os participantes e equipe de licitagbes sobre
recursos e contrarrazdes registradas.

Suspensao, Reinicio e Acompanhamento Publico.
42. Permitir que o pregoeiro verifique documentos de habilitacdo apds a etapa de lances.
43. Disponibilizar campo para solicitagcao de inclusdo de documento atualizado.

44. Suspender a sessao por motivos administrativos, judiciais ou cautelares, informando data e
horario previstos para retorno.

45. Retomar a sessao exatamente na etapa onde foi suspensa.

46. Disponibilizar funcionalidade para que qualquer interessado visualize o andamento da sessao
sem obrigatoriedade de login no sistema.

Finalizacdo e Integracéo

47. Gerar automaticamente a ata da sessao, disponivel para download com transcri¢cao integral do
chat contendo dia e horarios.

48. Executar a adjudicacao total/parcial do processo pelo pregoeiro.
49. Executar a homologacao total/parcial pelo pregoeiro ou autoridade competente.

50. Integrar os dados da sessdo automaticamente ao mddulo de origem, evitando retrabalho na
redigitagcdo das informacgdes.

51. Habilitar campo para digitacdo da proposta realinhada, com valores negociados na sess&o. No
caso de licitagdes por lote, devera habilitar para inclusao de valores de cada item que compdem o
referido lote.

Impugnacdes e Esclarecimentos

52. Permitir a inser¢do de esclarecimentos e impugnacdes.
53. Permitir a inser¢ao de resposta de esclarecimentos.
54. Permitir a insergao de julgamento de impugnagdes.

55. Controlar automaticamente os prazos conforme calendario a ser disponibilizado.

ADMINISTRAGAO DE FROTAS
1 Cadastros Basicos
1.1 Cadastro de Seguradora

1.1.1 Permitir o cadastro de seguradora, informando CNPJ, Raz&do Social, Endereco e Dados
para Contato.

1.2 Cadastro de Locadora de Veiculos

1.2.1 Permitir o cadastro da Locadora, informando CNPJ, Razao Social, Endereco e Dados para
Contato.
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1.3 Cadastro de Locais e Patios

1.3.1 Permitir o cadastro da Locais e Patios, informando a descrigdo, Enderegco, Numero de
Vagas e Dados para Contato.

1.4 Documentos do Veiculo

1.4.1 Permitir o cadastro de tipos de Documentos e Documentos associados aos veiculos.
1.5  Cadastros Auxiliares

1.5.1 Tipo de Ocorréncia

1.5.2 Tipo de Despesa

1.5.3 Tag Pedagio

1.5.3.1 Importagao de Extratos de Tags de Pedagio

1.6  Cadastro de Veiculos

1.6.1 Permitir o gerenciamento dos veiculos que compdéem a frota, informando o RENAVAM,
Chassi, a placa, o ano, o modelo, o fabricante, a cor, o tipo do veiculo, o tipo de combustivel, a
unidade orgamentaria a que esta vinculado, os dados da locadora caso seja terceirizado.

1.6.2 Possuir integragdo parametrizavel com o sistema de Patrimbnio, possibilitando a
importagdo de forma manual ou automatica dos veiculos no momento de sua incorporagdo no
Patriménio para o Modulo de Frotas.

1.7  Aplicacao de Infracdes

1.7.1  Permitir o controle das multas recebidas pela frota, informando o motorista infrator, o
veiculo multado, nimero da autuacao, data e hora da infragao, local, tipo, pontuagao, descri¢cdo da
infragcdo, data do pagamento.

1.8  Apdlices de Seguro

1.8.1 Permitir o controle das apdlices dos seguros dos veiculos, informando o numero, data de
validade, veiculo, seguradora, valor segurado e valor da franquia.

1.9 Cadastro de Documentos
1.9.1 Permitir o cadastro e controle do DPVAT e do licenciamento dos veiculos.
1.10 Cadastro de Ocorréncias

1.10.1 Permitir informar a data, o motorista, o veiculo, o tipo da ocorréncia, o local € um resumo
do ocorrido.

1.11 Cadastro de Colaboradores e Motoristas

1.11.1 Permitir o cadastro de colaboradores, contendo no minimo: matricula, nome, CPF, cargo
ou fungao, e-mail, endereco e telefone.

1.11.2 Quando o colaborador for motorista permitir também informar Numero da carteira,
categoria, data de emisséo e data de vencimento.

1.11.3 Renovagao de CNH

1.12 Controle de Reserva
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1.12.1 Permitir controlar a reserva de veiculos informando o veiculo, condutor, a finalidade
(manutencgao, servigo ou viagem), data de inicio e data término.

1.12.2 As reservas deverdo ser exibidas em calendario a fim de facilitar a consulta e novos
cadastros.

1.13 Cadastro de Viagem

1.13.1 Permitir cadastrar viagens, contendo no minimo as informagdes: Situagdo, passageiros,
origem, destino, assunto, data da saida e data do retorno.

1.13.2 Permitir roteiros de viagens

1.13.3 Devera permitir associar um ou mais veiculos e os motoristas de casa veiculo.
1.13.4 Realizar um checklist da viagem

1.13.5 Gastos da Viagem

1.14 Locais de Abastecimento

1.14.1 Permitir o cadastro de locais contendo as informacgdes: nome, uso interno ou externo,
endereco e contato.

1.14.2 Para os casos de abastecimento interno permitir cadastrar as informacdes da bomba:
descricao, fabricante, modelo, tipo do medidor e combustiveis associados a bomba.

1.15 Troca de Placa de Veiculo
1.16 Baixa de Veiculos

1.17 Transporte Escolar

1.18 Cadastro de Almoxarifados
2 Médulo Abastecimento

2.1 Gerenciar os abastecimentos realizados, informando o motorista, veiculo, data do
abastecimento, combustivel, km anterior e km atual, valor do litro, quantidade, com calculo
automatico do total.

2.2 Possuir integracdo com moddulo de compras permitindo associar a autorizagdo de
fornecimento associada ao abastecimento e o empenho utilizado.

2.3 Possuir controle de aprovagéo e liberagdo do abastecimento.
2.4 Possuir controle de intervalos entre abastecimentos

2.5 Possuir integragdo com moédulo de almoxarifado, gerando requisicdo de material em
estoque no ato do abastecimento quando for aprovado ou concluido.

26  Controle de Combustivel

2.7  Gerenciamento de Combustivel Interno
2.7.1 Aquisicdo de Combustivel

2.7.3 Controle de Saldo de Combustivel

2.8  Graficos de Abastecimentos

2.9 Importacédo de Abastecimento

3 Modulo Manutencéo
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3.1 Permitir o controle de solicitacbes de servico da frota, informando o veiculo, km atual,
condutor, data de inicio, data de término, tipo (manutencao, reparo). Devera permitir associar
Varios Sservicos.

3.2 Permitir o controle de solicitagdes de material para manutengao da frota, informando o
veiculo, km atual, condutor, data de inicio, data de término, tipo (manutengao, reparo). Devera
permitir associar varios materiais.

3.3 Utilizar o mesmo cadastro de materiais do médulo de compras e almoxarifado.
3.4 Possuir controle de aprovacéo das manutengdes.

3.5 Possuir integragdo com modulo de almoxarifado, gerando requisicdo de material em
estoque no ato da manutengao quando for aprovado ou concluido.

3.7 Graficos de Manutencbes

3.8 Cadastro de Vencimento de Materiais/ Equipamentos
3.9 Vinculagcdo de Empenhos nas Solicitacbes de Manutengao
4 Relatorios

4.1 Ficha do Veiculo

4.2 Relacado de Condutores

4.3 Solicitacao de Abastecimento com demonstrativo dos ultimos 3 abastecimentos.
4.4 Multas por Periodo

4.5 Relatodrio da Frota

4.6 Relatério de Autonomia

4.7 Relatério de Ficha de Viagem

4.8 Histérico de Secretaria

4.9 Gastos por Veiculo

4.10 Vencimento de Documentagao

4,11 Vencimento de Equipamentos

412 Ocorréncias Aplicadas

413 Vencimento da CNH

414 Proximos Vencimentos CNH

415 Consulta de Trafegos por Veiculos

4.16 Abastecimento por Veiculo

4.17 Abastecimento por Unidade Or¢gamentaria

4.18 Manutengdes por Veiculo

4.19 Solicitagao de Material

4.20 Solicitagao de Servigo

4.21 Autorizagao de Material
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4.22 Autorizacao de Servico
5 Administrativo
51 Perfil de Acesso

5.1.1 Permitir a criacdo de perfis de acesso para os usuarios, possibilitando definir a quais
rotinas/funcionalidades cada usuario tera acesso dentro do sistema. Em seu cadastro é informado
um nome para cada perfil, assim como realizada a vinculagao das funcionalidades que farao parte
deste.

5.1.2 Permitir a vinculagao de quais usuarios utilizardo o perfil.
5.2 Permissbes Avancadas
5.2.1 Permitir alterar permissdes avangadas para cada usuario

6 Disponibilizar recurso de rastreamento de veiculos por meio de tecnologia GPS, permitindo
visualizar em tempo real a localizagdo no mapa e manter o histérico completo das rotas para
consultas posteriores. Ao consultar um trajeto dentro de um periodo determinado, o sistema
apresentara no mapa o percurso realizado, incluindo dados como horarios de partida e chegada,
pontos de parada, tempo de permanéncia em cada local e distancia total percorrida.

PORTAL DE ACESSO AS INFORMAGOES

Objetivo: O Portal de Transparéncia devera garantir a toda populagdo o acesso as informacdes
inerentes a administragdo municipal, de forma facil e agil, conforme disposto na Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, ao que se refere a Lei de Acesso a Informacgao. Portal de
Transparéncia e Acesso a Informacao

1. O Portal de Transparéncia devera ser um sistema Web e permitir a busca de informacdes de
sistemas pertencentes a empresa e/ou terceiros, se assim for necessario, extraindo a leitura direta
dos sistemas integrados, que serao disponibilizados;

2. O Portal devera possuir integracdo com os médulos de Contabilidade, Licitagdes e Contratos,
RH e Folha de Pagamento para fornecimento de Informagdes;

3. O Portal devera possuir ambiente de configuragdo de forma facil e agil, separando as
funcionalidades, para organizagao das tarefas;

4. Permitir cadastro de estrutura organizacional, que devera conter:

4.1. A criagao de unidades, permitindo editar, Ativar/Desativar e excluir;

4.2. Possibilitar a criacdo de niveis e subniveis, dentro da estrutura organizacional;
4.3. Permitir a movimentacao de subnivel dentro do organograma;

4.4. Possibilitar incluir nomenclatura do responsavel pela unidade, permitindo também a opg¢éao de
inserir foto do mesmo;

4.5. Possibilitar criagdo de texto informativo com atribuicées de cada unidade;

4.6. Possibilitar a inclusao de responsavel de cada unidade, permitindo a inser¢do de foto do
mesmo;

4.7. Possibilitar a inclusdo de endereco, telefones e horarios de atendimento ao publico;

4.8. Possibilitar anexacao de arquivos, como fluxograma e legislagdo do érgao;
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4.9. Permitir a inclusdo de departamentos ou secretarias, com link para direcionamento a uma
determinada pagina web;

4.10. Possuir integracdo com google maps, auxiliando o cidadao na localizagdo do enderego da
autarquia;

5. Possuir glossario com termos e suas definicdes, que deverao ser exibidos em ordem alfabética
para facil localizagdo visual.

6. Possibilitar que o usuario cadastrado, tenha permissdo de incluir, excluir, alterar, ativar e
desativar, termos cadastrados no glossario;

7. Possibilitar cadastro de perguntas frequentes feitas pelo cidadao e suas respostas. O sistema
devera permitir que as perguntas criadas possam ser ativadas e desativadas, a qualquer
momento, mantendo o historico das perguntas cadastradas anteriormente;

8. Possuir no portal, funcionalidade de acessibilidade de conteudo, através de tradutor de libras,
alto contraste e redimensionamento de fonte;

9. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam alterar configuracoes
gerais, que deverao refletir automaticamente, tais como:

9.1. Titulo de exibi¢do no portal;
9.2. Cores dos menus;

9.3. Tabelas e rodapé;

9.4. Cores das fontes dos titulos,
9.5. Imagem de fundo de tela;
9.6. Imagem de fundo da home;
9.7. Banner e brasao;

10. Possuir no acesso ao portal, graficos indicadores para melhor analise do cidadao, para que
possa assim visualizar:

10.1. Indicador do tipo Coluna;

10.2. Indicador do tipo Pizza;

10.3. Indicador do tipo Barra;

10.4. Indicador do tipo Donuts;

11. Permitir que os usuarios do sistema possam configurar:

11.1 Indicadores graficos;

11.2 Informagdes de exibigao;

11.3 Possibilitar ordenagao dessas informagdes no acesso ao portal;

12. Possuir indicadores graficos que deverao possibilitar ao cidadao, o direcionamento a fonte das
informacgoes;

13. Disponibilizar de forma detalhada, o registro de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros, possibilitando aos usuarios gerenciais a alteracdo das colunas quando
necessario;



CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

14. Disponibilizar de forma detalhada, registros contendo informac¢des de remuneracdes dos
servidores, possibilitando aos usuarios gerenciais a alteragao das colunas quando necessario;

15. Disponibilizar de forma detalhada, as informacdes inerentes aos servidores publicos,
possibilitando aos usuarios gerenciais a alteracao das colunas quando necessario;

16. Disponibilizar informagdes e procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais, bem
como todos os contratos celebrados, possibilitando aos usudarios gerenciais a alteracdo das
colunas quando necessario;

17. Disponibilizar informacbes de receitas, previsdo, arrecadacao e langamentos, classificagao
orcamentaria, com a especificacdo da natureza e a fonte de recursos, possibilitando aos usuarios
gerenciais a alteragao das colunas quando necessario;

18. Disponibilizar de forma detalhada, as informagdes de despesas, contendo dados referentes ao
empenho, liquidagdo, pagamento, classificagdo orcamentaria e beneficiario, possibilitando aos
usuarios gerenciais a alteragdo das colunas quando necessario;

19. Disponibilizar registro de contratos com convénio contendo informacbes de inicio de
contratagcdo, data de término e valores, possibilitando aos usuarios gerenciais a alteracdo das
colunas quando necessario;

20. Disponibilizar o Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) e Relatério Resumido da Execucao
Orcamentaria (RREO), referentes a Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar n® 101, de
04/05/2000;

21. Disponibilizacao de relatérios de orgamento PPA, LDO e LOA.

22. Possibilitar a exportagédo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, atendendo no minimo
os formatos: .PDF, .XLS .TXT e CSV;

23. Exibir informagbdes em formato de lista, tendo como alternativa, ajuste de visualizagao através
de filtros por periodicidades, sendo eles:

23.1. Periodicidade: Mensal, Bimestral, Trimestral, Quadrimestral, Semestral e Anual;
23.2. Filtro: Periodicidade em conjunto com o més, com opgao de Janeiro a Dezembro;
23.3. Permitir filtrar por exercicios dos ultimos 5 anos;

24. Permitir o cadastro de detalhamento das informacées do portal, permitir também a alteracao
das suas cores, com possibilidade de alteragcdo em:

24 1. Cores da fonte do titulo;
24.2. Cores de fundo do titulo;

24 3. Cores das fontes dos grupos;
24.4. Cores do total;

24.5. Cores da fonte do total;

24.6. Cores do fundo total;

25. Possuir sumario com ferramentas de enumeragao das divisbes, segdes e outras partes de
uma publicagado, na mesma ordem e grafia em que foram cadastradas, permitir ao cidadao;

26. Possuir integracao com o sistema e-SIC, Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadéo;

27. Exibir os pedidos de informacgdes registrados no e-SIC::
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27.1. Quantidade de pedidos do e-SIC;

27.2. Quantidade de atendimentos respondidos;

27.3. Prazo médio de resposta;

28. Aos pedidos de recursos registrados via SIC, permitir visualizar:

28.1. Quantidade de recursos atendidos, se houver;

28.2. Quantidade de pedidos de recursos respondidos, se houver; respondidos;
29. Com relacao as reclamacgdes registradas, permitir visualizar:

29.1. Quantidade de reclamacgdes atendidas;

29.2. Quantidade de reclamacgdes respondidas;

30. Possuir funcionalidade que direcione o cidadao a acessar o e-SIC;

31. Possibilitar na pagina introdutéria, informagdes referentes ao e-SIC, a exibicdo grafica de
indicadores, para melhor analise do cidadao, possibilitar visualizar como:

31.1. Indicador do tipo Coluna;

31.2. Indicador do tipo Pizza;

31.3. Indicador do tipo Barra;

32. Permitir por usuarios gerenciais, a configuragao das informacoes graficas, como:
32.1. Exibicao do tipo Mensal;

32.2. Exibi¢ao do tipo Bimestral;

32.3. Exibicao do tipo Semestral;

32.4. Exibicao do tipo Anual;

33. Disponibilizar no acesso as informagdes no portal, a data da ultima atualizacdo dos dados no
portal; contendo no minimo: configuragdo das informagdes graficas, como:

33.1. Data da ultima atualizagao;
33.2. Més da ultima atualizacao;
33.3. Ano da ultima atualizacéo;
33.4. Horario da ultima atualizagao;

34. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam, alterar 0 nome das
colunas no portal;

35. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam habilitar e desabilitar,
colunas ja existentes; facilitando assim a administracao dos dados pelos gestores;

36. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam anexar e desanexar
arquivos vinculados aos registros de contratos;

37. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam anexar e desanexar
arquivos vinculados as Licitacdes;

38. Permitir por usuarios gerenciais, a criagdo de tipos de usuarios, sendo no minimo;

38.1. Usuario do tipo padrao;
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38.2. Usuario do tipo integrador;
38.3. Usuario do tipo integrador;

39. Possuir recurso de orientacdo sobre qual diretrizes necessarias para criacdo de senha, para
acesso a area gerencial;

40. Permitir que usuarios gerenciais com permissdo, possam bloquear e liberar o acesso ao
sistema para outros usuarios;

41. O Portal devera estar disponibilizado em nuvem, para assim diminuir riscos de instabilidade e
praticidade na necessidade de manutencéo;

42. Possibilitar que as visbes de mdodulos diferentes, possam ser conectadas;

43. Possuir ferramenta que possibilite a extracdo periddica dos dados, para armazenamento em
repositorio da nuvem;

44. A ferramenta de extracdo de dados devera possibilitar aos usuarios devidamente cadastrados,
o0 agendamento do periodo que a extragdo acontecera.

ATENDIMENTO AO CIDADAO E PROCESSO DIGITAL
Requisitos Funcionais do Gestao de Documentos Eletrénico

1.1. O sistema deve ser acessivel em ambientes méveis, com uma interface amigavel que se
ajuste automaticamente ao tamanho da tela, sem a necessidade de qualquer intervengcao do
usuario, como a fungao de zoom, por exemplo.

1.2. O sistema deve ser desenvolvido levando em consideracdo a importancia da
acessibilidade, com a implementacao de recursos como um leitor de tela e opgbdes de ajustes
especificos para pessoas com deficiéncias visuais, transtorno de déficit de atencdo e
hiperatividade (TDAH), Dislexia, Epilepsia e Daltonismo. Além disso, € imprescindivel que o
sistema ofereca a possibilidade de personalizagao da exibicao por parte do usuario ou cidadao,
permitindo que eles fagcam alteragdes nas cores e tamanho do texto de acordo com suas
preferéncias individuais.

2. Modulo de Administrativo

2.1.  Notificagdes, devera permitir personalizar todas as notificagdes enviadas pelo sistema ao
cidadao por e-mail;

2.2. Notificagbes, devera permitir personalizar todas as notificagdes enviadas pelo sistema aos
usuarios interno, tanto por e-mail quanto por mensagem interna;

2.3. Cadastro de Formulario Dinadmico, permitir criagdo de formularios dindmicos para
preenchimento no sistema, onde devera possibilitar informar onde este formulario pode ser usado.

Na criacdo dos campos podera determinar se é obrigatério seu preenchimento, seu texto, sua
posicao no formulario e o tipo do campo. Em relagéo ao tipo o sistema devera permitir a criagéo
dos tipos dos campos conforme abaixo:

2.3.1. Texto Simples, permitindo configurar com no maximo 200 caracteres;

2.3.2. Texto Longo, permitindo configurar com no maximo 1000 caracteres e definir quantas
linhas o campo tera no formulario, sendo no maximo 10 linhas disponiveis;
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2.3.3. Numérico Inteiro, permitindo configurar que somente nimeros podem ser informados neste
campo;

2.3.4. Numérico Decimal, permitindo configurar que somente numeros podem ser informados
neste campo e a quantidade de casas decimais;

2.3.5. Data, permitindo informar somete uma data;
2.3.6. Data e Hora, permitindo informar a data e hora;
2.3.7. Verdadeiro ou Falso, campo para informar uma informacao el ligado eou deligado;

2.3.8. Selegao de Um Unico Dado, campo para numa lista, esta lida devera ser cadastrada aqui,
ser selecionado uma opcao. Exemplo da execugao € o componente ComboBox de Unica selegao;

2.3.9. Selecdo de Multiplos Dados, campo para numa lista, esta lida devera ser cadastrada aqui,
ser selecionado varias opgodes, onde devera permitir configurar a quantidade minima selecionavel
e a quantidade maxima selecionavel. Exemplo da execugdao é o componente ComboBox de
multiplas selegoes;

2.3.10. Alternativa para Unica Selegdo, campo para numa lista, esta lida devera ser cadastrada
aqui, ser selecionado uma opg¢ao. Exemplo da execucdo é o componente Radio Button de unica
selecao;

2.3.11. Alternativa para Multiplas Sele¢ao, campo para numa lista, esta lida devera ser cadastrada
aqui, ser selecionado uma opg¢ao. Exemplo da execucéo é o componente Radio Button de multipla
selecao;

2.4. Configuragdo do usuario, neste cadastro devera permitir a configuragdes do que o usuario
pode ter acesso aos documentos eletrénicos, sendo:

2.4.1. Se permite acessar os Documentos anexados ao sistema classificados como restrito;
2.4.2. Se permite acessar os Documentos anexados ao sistema classificados como sigiloso;

2.4.3. Permitir associar ao usuario qual tipo de processo ele tera acesso, e permitir configurar se
ele tera acesso a Incluir, Consultar, Analisar (Tramitar, registar parecer, entre outras agdes) um
Processo. Também devera ser possivel configurar se tera acesso aos processos classificados
como Restrito ou Sigiloso;

2.4.4. Permitir liberar quais os 6rgaos da gestdo o usuario podera ter acesso aos processos, e
nesta devera ser possivel configurar se tera acesso aos processos classificados como Restrito ou
Sigiloso;

2.5. Configuragdo Pessoal de cada usuario, devera permitir parametrizar se ele recebe as
notificagdes por E-mail ou interna de cada agao disponivel no sistema. Também devera
possibilitar que o usuario configure como ira sair os dados de sua assinatura em documentos com
certificado ICP-Brasil e eletronica.

Devera ser possivel ele visualizar todos os tipos de processo que tem acesso e 0s niveis de
acesso configurados, como Incluir, Consultar, Analisar e se tem acesso a Restrito e Sigilosos;

2.6. Configuragao do sistema, devera permitir a parametrizagdes no sistema:

2.6.1. Devera permitir parametrizar que tipo de assinatura esta liberada tanto internamente
quanto ao cidadao, ou seja, devera possibilitar configurara se assinaturas com certificado ICP-
Brasil e Assinatura Eletronica pode ser usada no sistema.
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2.6.2. Devera permitir configurar quais extensdes de arquivos podem ser anexadas ao sistema
internamente;

2.6.3. Devera permitir configurar quais extensdes de arquivos podem ser anexadas ao sistema
pelo cidadao;

2.6.4. Devera permitir configurar qual o tamanho maximo dos arquivos que podem ser anexadas
ao sistema internamente, sendo a liberacdo de no maximo 30 Mb de cada arquivo;

2.6.5. Devera permitir configurar qual o tamanho maximo dos arquivos que podem ser anexadas
ao sistema pelo cidadao, sendo a liberagdo de no maximo 20 Mb de cada arquivo;

2.6.6. Devera permitir configurara quais tipos de assinatura podem ser utilizadas quando usado a
opgao para mais de uma pessoa assinar;

2.6.7. Pode configurar uma Hipétese Legar para ser exibida como informagdo na acido de
assinatura para cada tipo de assinatura existente no sistema;

2.7. Cadastro de Hipotese Legal ou Leis, neste cadastro é para colocar informacdes da lei que
regulamenta e garante as acdes no sistema, neste cadastro no minimo devera ser possivel
colocar uma descricdo simples, um texto com opcado de formatacido, anexar um documento e
definir para quais locais pode ser utilizado este cadastro.

A formatacdo do texto devera no minimo as opg¢des de Negrito, Italico, Sublinhado, Tachado,
Alteracdo de Tamanho e Cor, Opcado de Marcadores e Numeradores, Inclusdo de Imagem e
Insergao de link

3. Médulo de Cadastros
3.1. Cadastro de Tipos de Processo, que devera ter as seguintes opgdes:
3.1.1. Campo para descricao de identificacao;

3.1.2. Configuragao do tipo de numeragao do processo, sendo com as opgoes:

3.1.2.1. Unica, inicializa no nimero um se segue a sequéncia sem interrupgdes;
3.1.2.2. Anual, todo inicio de ano reinicializa a numeragdo comegando do um;
3.1.2.3. Mensal, tono inicio de més reinicializa a numeracao comegando do um.

3.1.3. Configuragao de icone representativo, onde devera ter uma relagdo para poder ser
utilizada e caso nao encontre podera subir um icone como imagem (nos formatos PNG ou ICO) ou
a propria adigdo de icone no formato de SVG;

3.1.4. Configuragao do layout de cores para exibigao do tipo de processo.

3.1.5. Configuragéao se é permitido o cidadao abrir processos relacionados a este tipo;
3.2. Cadastrar de Grupos de Assunto, que devera ter as seguintes opgoes:

3.2.1. Campo para descri¢ao;

3.2.2. O grupo devera pertencer a um tipo de processo cadastrado;

3.2.3. Configuragao se é permitido o cidadao abrir processos relacionados a este grupo;
3.3. Cadastrar de Assunto, que devera ter as seguintes opgdes:

3.3.1. O assunto devera pertencer a um grupo de assunto.
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3.3.2. Ter campo com a descri¢gao do assunto;
3.3.3. Ter campo para informar o érgao responsavel pelo assunto;

3.3.4. Possibilitar executar algumas configuragdes que sera utilizada na abertura de processo,
sendo:

3.3.5. Prazo de Resposta, que define o tempo de execugdo para realizar a conclusao do
processo;

3.3.6. Informacdes, campo para descrever o que se trata o assunto, neste campo devera permitir
a formatacdo do texto com no minimo as opg¢des de Negrito, Italico, Sublinhado, Tachado,
Alteracdo de Tamanho e Cor, Opcédo de Marcadores e Numeradores, Inclusdo de Imagem e
Insergao de link;

3.3.7. Relacdo de Documentos, devera permitir a inclusdo de documentos necessarios para
realizagao do processo;

3.3.8. Configuragao se é permitido o cidadao abrir processos relacionados a este assunto;

3.3.9. Exige Endereco de Atendimento, define se é obrigatdrio informar endereco de atendimento
NO processo;

3.3.10. Nivel de Acesso, sendo no minimo Publico, Restrito e Sigiloso, e quando secionado o nivel
diferente de publico devera obrigar a selecao da hipotese legal que afere a garantia do uso deste
nivel;

3.3.11. Devera permitir a configuragao dos valores que sera cobrado para execugao deste servigo,
onde as informagdes do que sera cobrado deve vir do sistema de arrecadacao tributaria. Sendo
que a taxa pode ser relacionada ao més de execugédo assim podendo registrar a mesma taxa a
ser cobrada com quantidade e valores diferente a cada més do ano;

3.3.12. Devera permitir configurar se para abri este assunto € necessario informa a metragem de
execugao, caso seja liberado esta opgao devera vincular uma taxa para a cobranca em relagéo
aos metros quadrados informados.

3.3.13. Devera permitir associar no minimo um Formulario Dindmico para que na abertura do
processo seja inserido as informacgdes relacionadas a este formulario.

3.4. Texto Padrdo, devera ter no sistema um cadastro de texto para utilizacdo no sistema
sendo:

3.4.1. Pro usuario, nesta modalidade somente o proprio usuario de criagdo tera acesso a este
texto para utilizacao;

3.4.2. Por Orgéo de Lotag&o, nesta modalidade todos os usuarios lotados no mesmo 6rgéo teréo
acesso a este texto para utilizagao;

3.4.3. Global, nesta modalidade todos os usuarios do sistema terdo acesso ao texto para
utilizagao. Onde somente usuarios classificados como “Gestor do Sistema” poderédo executar este
cadastro;

3.5. Permitir o cadastro de Tipo de Documentos, neste cadastro devera no minimo a opc¢éo da
descrigao e sigla e a opgao de desativar / ativar.

3.6. Permitir a definicdo da estrutura organizacional (Org&do) por meio do cadastro de um
organograma, segundo o modelo adotado na Gestao Publica. Sendo no minimo que seja
informado uma descri¢ao e sigla para o 6rgéo. Também devera permitir que o érgao seja exibido e
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configurado em uma arvore (TreeView) respeitando a organizagdo do organograma. Também
devera ter as agoes:

3.6.1. Ativar e Desativar um 6rgéo;

3.6.2. Editar o cadastro;

3.6.3. Alterar a posicao no organograma (TreeView), sem a necessidade de editar o cadastro;
3.7.  Permitir o cadastro de Pessoas, no sistema sendo:

3.7.1. Devera permitir no minimo o cadastro de pessoas do tipo fisica e juridica;

3.7.2. Para pessoas fisicas devera no minimo informar o CPF, Nome, Data de Nascimento, Sexo,
Nacionalidade, Estado Civil, Idoso, Nome da Mae, Nome Social e Endereco.

3.7.3. Para pessoas juridicas devera no minimo informar o CNPJ, Nome, Nome Fantasia,
Endereco e Pessoa(s) Responsavel(s).

4, Moddulo de Processo Eletronico
4.1. Registro de Processos, devera ter:
4.1.1. Que o Registro seja iniciado pelo Tipo de Processo;

4.1.2. Devera possibilitar abri processo ao cidadao, neste caso selecionado um cadastro de
pessoa e caso nao exista o cidadado devera realizar um cadastro simples sem a necessidade de
sair da tela de inclusido de processo;

4.1.2.1. Quando aberto processo para o cidadao devera possibilitar informar um ou mais
beneficiarios do processo, liberando acesso a estes beneficiarios a consultarem o processo no
portal do cidadao.;

4.1.3. Devera Permiti incluir processo para empresas, neste caso selecionado um cadastro de
pessoa e caso nao exista a empresa devera realizar um cadastro simples sem a necessidade de
sair da tela de inclusido de processo;

4.1.3.1. Quando aberto para empresa, devera possibilitar informar um ou mais
representantes da empresa no processo, liberando acesso a estes representantes a consultarem
0 processo no portal do cidadao.

4.1.4. Devera permitir a abertura de processos internos, neste caso devera ser selecionado um
orgao cadastro na gestéo publica;

414A1. Quando aberto para interno, devera possibilitar informar um ou mais Partes
envolvidas no processo, estas sendo cidadao e liberando acesso a estes cidadaos na consultarem
0 processo no portal do cidadao.

4.1.5. Devera permitir a abertura de processo em nome de outra pessoa quando tem uma
procuracgao ou algo autorizado, neste caso devera identificar quem € a pessoa representante que
esta abrindo o processo e liberar acesso no portal do cidad&o tanto para o solicitante quanto para
a pessoa que esta representado.

4.1.6. Selecionar o assunto mediante ao grupo relacionado ao tipo de Processo;

4.1.7. Devera ter o Formulario dindmico para preenchimento se o assunto o tiver configurado;



CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

4.1.8. Devera respeitar as configuragbes do assunto para ser preenchido na abertura do
processo.

4.1.9. Devera possibilitar a geragdo da taxa de pagamento mediante ao assunto selecionado e
quando nao tiver e o usuario tiver permissao possa alterar as informacdes do que vai ser cobrado;

4.1.10. Possibilitar que o usuario isente o pagamento da taxam, e para isso informe o Motivo.

4.1.11. Possibilitar anexar os documentos necessario que constam na lista do assunto e qualquer
outro, respeitando as configuragcbes do sistema;

4.1.12. Devera enviar notificacao ao cidadao solicitante do processo informado a abertura do
processo caso ele tenha e-mail e ndo optou em nao receber notificagcdes do sistema;

4.1.13. Devera enviar notificagdo por e-mail e interna, aos usuarios com acesso ao 06rgao
responsavel pelo assunto, desde que o usuario nao tenha desabilitado o envio de notificacao

4.2. Dados do processo

4.2.1. Devera garantir que um processo ja registrado ndo sofra nenhuma alteragdo quando
editado um cadastro ao qual foi usado para ele ser aberto. Exemplo Alteracido no Cadastro de
assunto, no Formulario Dindmico que o assunto pertence;

4.2.2. Devera garantir que somente usuarios com acesso ao tipo de processo possam buscar
desde que eles ndo sejam gestores do sistema;

4.2.3. Devera garantir que somente usuarios somente acessem 0s pProcessos que passaram
pelos 6rgéos de acesso, desde que ele ndo seja gestor do sistema;

4.2.4. Devera garantir que os processos classificados com Nivel de Acesso Restrito s6 sejam
acessados por usudrios que tenha acesso restrito no Tipo de processo e no 6rgao de acesso;

4.2.5. Devera garantir que os processos classificados com Nivel de Acesso Sigiloso s6 sejam
acessados por usuarios que tenha acesso sigiloso no Tipo de processo e no 6rgdo de acesso;

4.2.6. Devera garantir que um Gestor do Sistema consiga buscar qualquer processo Nivel de
Acesso Publico independente de ter acesso o Tipo de Processo ou o 6rgao de acesso. E quando
o processo estiver com o Nivel de Acesso diferente de Publico respeite a configuragdes do tipo de
processo e 6rgao de acesso para consultar.

4.2.7. Na visualizagcao de Processo devera ser exibo as informacdes cadastrais e do processo
sem a possibilidade de alteracéo;

4.2.8. Na visualizagao do processo devera ser exibida doas as agcbdes executadas no processo
em forma de linha do tempo (Time Line), onde nesta linha do tempo devera ter opgao para ocultar
as ja lidas por usuario.

4.3. Encaminhar processo a outro 6rgao, o sistema devera permitir enviar o processo para
analise de um ou mais 6rgaos ao mesmo tempo, e ter opgcao caso o usudrio deseja de direcionar
esta analise a um ou mais usuarios conforme os 6rgaos enviados, e toda agao devera enviar
notificacdo por e-mail e interna, aos usuarios com acesso ao 6rgao, desde que o usuario nao
tenha desabilitado o envio de notificagéo

4.4. Analise do processo ao 6rgao encaminhado, devera ter:
4.4.1. Listar todos os processos que aguaram analise nds érgao ao qual o usuario tem acesso.

4.4.2. Listar todos os processos que ja foram analisados nés 6rgao ao qual o usuario tem acesso.
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4.4.3. Listar todos os processos que foram cancelados nés 6rgao ao qual o usuario tem acesso.
4.4.4. Listar todos os processos que foram cancelados nés 6rgao ao qual o usuario tem acesso.
4.4.5. Listar todos os processos que foram concluidos nés 6rgao ao qual o usuario tem acesso.

4.4.6. Possibilitar que o usuario com acesso ao processo possa coloca-lo sobe sua
responsabilidade e quando estiver sobe sua responsabilidade que nenhum outro usuario consiga
executar em nenhuma ac&o no processo a nao ser a de visualizar;

4.4.7. Possibilitar que somente o usuario que colocou sob sua responsabilidade possa remover o
processo da sua responsabilidade.

4.4.8. Possibilitar o cancelamento um processo desde que ele ndo esteja concluido, nesta agao
devera informar o motivo pelo qual esta cancelado e este motivo devera ser um campo que
permite a formacao do texto com no minimo as op¢des de Negrito, Italico, Sublinhado, Tachado,
Alteracdo de Tamanho e Cor, Opcédo de Marcadores e Numeradores, Inclusdo de Imagem e
Insergao de link.

4.4.9. Possibilitar a conclusdo do processo desde que o processo nao esteja cancelado, nesta
acao devera finalizar a analise em todos os 6rgaos que ainda nao finalizaram a analise e devera
informar o motivo do encerramento e neste campo devera permitir a formagao do texto com no
minimo as opg¢des de Negrito, ltalico, Sublinhado, Tachado, Alteragdo de Tamanho e Cor, Opcéao
de Marcadores e Numeradores, Inclusdo de Imagem e Inser¢ao de link.

4.4.10. Devera Permitir informar o Parecer para o processo e neste campo devera permitir a
formagao do texto com no minimo as opg¢des de Negrito, Italico, Sublinhado, Tachado, Alteragao
de Tamanho e Cor, Opg¢ao de Marcadores e Numeradores, Inclusdo de Imagem e Insercao de
link. Também devera permitir a anexagao de documentos pertinentes ao parecer;

4.4.11. Devera Permitir informar o Parecer Interno para o processo e neste campo devera permitir
a formacéao do texto com no minimo as opg¢des de Negrito, Italico, Sublinhado, Tachado, Alteragéo
de Tamanho e Cor, Opg¢ao de Marcadores e Numeradores, Inclusdo de Imagem e Insercao de
link. Também devera permitir a anexagao de documentos pertinentes ao parecer, sendo que este
parecer interno nao podera ser visualizado pelo cidaddo em hipotese nenhuma;

4.4.12. Devera Permitir Enviar Mensagem ao Cidad&o para o processo e neste campo devera
permitir a formagao do texto com no minimo as opg¢des de Negrito, Italico, Sublinhado, Tachado,
Alteracdo de Tamanho e Cor, Opcado de Marcadores e Numeradores, Inclusdo de Imagem e
Insercao de link. Também devera permitir a anexagao de documentos pertinentes a esta
mensagem;

4.4.13. Devera Permitir Responder a Mensagem enviada do Cidadao para o processo e neste
campo devera permitir a formacdo do texto com no minimo as op¢des de Negrito, Italico,
Sublinhado, Tachado, Alteragdo de Tamanho e Cor, Opgdo de Marcadores e Numeradores,
Inclusdo de Imagem e Inser¢cao de link. Também devera permitir a anexagcdo de documentos
pertinentes a esta mensagem;

4.4 .14. Devera permitir anexagado de documentos sem informar nenhum parecer ou qualquer outra
mensagem;

4.4.15. Devera permitir a reativagdo de um processo concluido ou cancelado no sistema, e nesta
acao devera informar o motivo e neste campo devera permitir a formacgéo do texto com no minimo
as opgdes de Negrito, Italico, Sublinhado, Tachado, Alteragdo de Tamanho e Cor, Opcao de
Marcadores e Numeradores, Inclusdo de Imagem e Insergao de link.
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4.4.16. Todas as acdes executadas na analise do processo deverdo ser registra na linha do tempo
do processo;

4.5. Assinatura Digital e/ou Eletrénica simples ou multiplos assinantes.

4.5.1. Devera permitir que todo documento anexado em formato PDF no sistema possa ser
assinado;

4.5.2. Devera Permitir que qualquer texto registrado no sistema possa ser assinado;

5. Gestido de Documentos

5.1. Possibilitar incluir documentos digitais ou digitalizados no sistema, nesta inclusdo devera
no minimo informar uma Descri¢do, Informacao e Nivel de Acesso para o documento.

5.2. Para o nivel de acesso dos documentos devera ser no minimo classificados como Publico,
Restrito e Sigiloso e quando selecionado qualquer nivel diferente de Publico devera obrigar a
selecionar a Hipotese Legal que afere a garantia do uso deste nivel.

5.3. Para os documentos anexados com formato PDF devera permitir executar a assinatura
digital ou eletrénica deste documento tanto simples ou multiplos assinantes.

6. Acesso do Cidadao
6.1. Permitir que o Cidadao possa se cadastrar no sistema sem a necessidade de ir a gestao.

6.2. Devera permitir que o Cidadao desabilite o recebimento de e-mail pelo portal, e o sistema
nao podera enviar nenhuma notificacao;

6.3. Devera permitir que o Cidadao recupere a senha, neste devera enviar e-mail para a
recuperacao da senha;

6.4. Devera permitir que o Cidadao altere a senha;

6.5. Permitir a abertura de processo eletrdénico pelo cidadao, sem a necessidade de ir a gestéao
para abrir.

6.6. Permitir que Cidadao possa acompanhar todos os processos ao qual ele é solicitante;

6.7. Permitir que Cidadao possa acompanhar todos os processos ao qual ele é colocado como
beneficiario;

6.8. Permitir que Cidadao possa acompanhar todos os processos ao qual ele é colocado como
representante da empresa;

6.9. Permitir que Cidadao possa acompanhar todos os processos ao qual ele é colocado como
partes envolvidas;

6.10. Permitir que Cidadao possa acompanhar todos os processos ao qual ele é o representante
legal;

6.11. Permitir que um Cidadao possa abrir processo em nome de outro usuario e para isso ele
tenha que solicitar ao outro cidadao autorizagao, onde o cidadao pode autorizar ou negar.

6.12. Devera permitir que o Cidadao em qualquer momento nega a permissao de outro Cidadao
de abrir processos em seu nome, para isso devera no minimo informar o motivo;
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6.13. Devera permitir que Cidadao autorize novamente uma permissao que foi bloqueada a outro
cidadao em abrir em seu nome;

6.14. Devera permitir que o Cidadao assine documentos que foram enviados para ele assinar
como participantes de multiplos assinantes;

7. OUVIDORIA

7.1.  Possibilitar o registro através da internet de sugestdes e reclamagdes, denuncias e elogios
relativos a servicos publicos e controlar o andamento das demandas e efetuando os registros
necessarios ao sistema;

7.2.  Permitir que o requerente possa ficar com seus dados em sigilo quando desejar;
7.3. Permitir registro do custo das providéncias adotadas;

7.4. Possuir catadlogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagado por grupos e
6rgao responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com definigao
de tempo de permanéncia por local;

7.5. Permitir consulta a uma determinada ouvidoria, fornecendo informacbes sobre o seu
andamento e em que 6rgédo se encontra;

7.6. Possuir controle dos prazos de conclusido das ouvidorias recebidas, conforme tempo
previsto no catalogo de assuntos;

7.7. Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou
justificativa da nao solu¢do quando concluido. Permitir ainda que seja possivel no minimo o envio
por e-mail, correspondéncia ou simples registro no sistema para consulta do cidadao;

7.8. Ao cadastrar uma ouvidoria, possibilitar informar o local da ocorréncia;

7.9. Possibilitar para ouvidoria sigilosa que somente usuarios autorizados tenham acesso aos
dados do requerente;

7.10. Possibilitar informar o beneficiario da ouvidoria;

7.11. Possibilitar a classificacdo da ouvidoria como, no minimo:
7.11.1. Pedido de informacéo;

7.11.2. Pedido de servico;

7.11.3. Reclamacéo;

7.11.4. Denuncia;

7.11.5. Sugestao;

7.11.6. Elogio.

7.12. Possibilitar ao cidadao consultar as ouvidorias na internet informando numeragao e chave
para consulta. Possibilitar no minimo, a visualizagao dos tramites realizados entre os 6rgaos da
administracdo, providéncias adotadas e respostas enviadas, permitindo a impressado dessas
informacoes;

7.13. Possibilitar apds o término do cadastro a distribuicdo automatica da solicitagcado ao 6rgao ou
ouvidor responsavel,
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7.14. Permitir o cadastramento de um usuario do sistema como ouvidor e possibilitar o vinculo
de 6rgaos sob sua responsabilidade;

7.15. Permitir atribuir aos assuntos a condigédo de sigiloso;

7.16. Possuir funcionalidade para proporcionar ao ouvidor gerenciar o andamento das demandas
das modalidades processo, solicitagdo e ouvidoria;

7.17. Emitir relatérios para gerenciamento pelo ouvidor;

7.18. Possibilitar atribuir no cadastro de assuntos a obrigatoriedade do local ou enderego de
inspecao. Ouvidorias pertinentes a estes assuntos ndo poderado ser cadastradas caso nao seja
informado o endereco ou local de inspecao;

7.19. Através de configuracdo, permitir a definicao de quais usuarios poderao efetuar o registro
de ouvidorias;

7.20. Possibilitar o registro de observagdes relativas a ouvidoria por usuario, permitindo que um
usuario apenas visualize as observagdes registradas pelos demais usuarios do sistema;

7.21. Possibilitar classificar a prioridade da ouvidoria como, no minimo:
7.21.1. Urgente;

7.21.2. Alta;

7.21.3. Normal.

7.22. Permitir que ouvidorias classificadas com prioridades alta ou urgente sejam tramitadas
inicialmente para o ouvidor e ndo para o 6rgao responsavel pelo assunto;

7.23. Possibilitar anexar arquivos digitais no momento da abertura de uma ouvidoria;

7.24. Possibilitar registrar mais informacdes para o assunto permitindo configurar a quantidade
minima de caracteres exigidos;

7.25. Permitir ao ouvidor atribuir status de sigilo a ouvidoria mesmo quando o assunto solicitado
nao exigir;

7.26. Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitagao/ouvidoria devem ser
mantidos apenas por usuarios autorizados;

7.27. Através de configuracdo, permitir a definicado de quais usuarios poderao efetuar:

7.27.1. Tramitacéao;

7.27.2. Encerramento;

7.27.3. Envio de resposta;

7.27.4. Reativagao.

7.28. Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as ouvidorias aos requerentes com
opgdes de envio por carta e/ou e-mail;

7.29. Possibilitar visualizar todo historico dos avisos de pendéncias registrados para a ouvidoria;
7.30. Permitir a anexag¢ao de, no minimo, uma imagem para cada providéncia registrada;

7.31. Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da ouvidoria;
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7.32. Possibilitar escolher se as respostas serdo enviadas aos requerentes diretamente pelo
6rgao responsavel pelo encerramento ou somente pelo ouvidor;

7.33. Permitir alterar o sigilo do requerente nas ouvidorias;

7.34. Permitir a reativagcdo de ouvidorias, onde o gestor do sistema podera encaminhar a
ouvidoria para qualquer érgao executar uma nova analise.

7.35.

8. ATENDIMENTO AO CIDADAO

8.1. Registrar reclamagdes, sugestdbes do municipe e encaminha-la via sistema para o 6rgao
responsavel;

8.2. Possuir controle dos prazos de conclusao das solicitagdes recebidas, conforme tempo
previsto no catalogo de assuntos;

8.3. Possuir catalogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagado por grupos e
6rgao responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com definicao
de tempo de permanéncia por local;

8.4. Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou
justificativa da nao solugcao quando concluido. Permitir ainda que seja possivel no minimo o envio
por e-mail, correspondéncia ou simples registro no sistema para consulta do cidadao;

8.5. Permitir a reativagdo de solicitagdes, onde o gestor do sistema poderd encaminhar a
solicitagdo para qualquer 6rgdo executar uma nova analise;

8.6. Possibilitar a consulta das solicitagdes por, no minimo:
8.6.1. Requerente;

8.6.2. Beneficiario;

8.6.3. Data de registro;

8.6.4. Assuntos;

8.6.5. Complemento do assunto;

8.6.6. Numero e ano;

8.6.7. Orgao atual;

8.6.8. Endereco de inspecéo.

8.7. Permitir ao atendente consultar informagdes complementares sobre o assunto abordado
com o cidadao durante o atendimento;

8.8. Possibilitar a distribuicdo automatica ao érgao responsavel pelo assunto;
8.9. Permitir a emissao de relatdrio gerencial;

8.10. Emitir relatério por érgdo dos assuntos solicitados, tempo total de permanéncia e a
quantidade de dias em atraso;

8.11. Possibilitar ao cidadao consultar as solicitagdes na internet informando numeragao e chave
para consulta. Possibilitar no minimo, a visualizagao dos tramites realizados entre os 6rgaos da
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administracdo, providéncias adotadas e respostas enviadas, permitindo a impressdo dessas
informacoes;

8.12. Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situacdo atual e custo de execugéo a
cada tramite gerado. Possibilitar ainda que o texto da providéncia seja formatado;

8.13. Possibilitar informar o beneficiario da solicitacao;

8.14. Possibilitar encaminhar as solicitagdes aos cuidados de outrem (usuario) e assegurar que
somente o destinatario possa dar andamento a solicitagao;

8.15. Possibilitar registrar mais informagdes sobre o assunto para auxilio durante o atendimento
ao cidadao;

8.16. Possibilitar a reimpressao da carta e/ou reenvio de e-mail da resposta ao requerente;
8.17. Possibilitar a consulta as providéncias registradas para as solicitagoes;

8.18. Possibilitar registrar mais informacdes para o assunto permitindo configurar a quantidade
minima de caracteres exigidos;

8.19. Emitir relatorio de solicitagdes tramitadas contendo, no minimo, érgao, periodo e assunto;
8.20. Possibilitar que o agente de atendimento possa definir a prioridade da solicitagéo;

8.21. Possibilitar atribuir aos usuarios direitos de tramitacdo de solicitacbes em mais de um
orgao;

8.22. Possibilitar a geracdo de uma ordem de servico a partir de uma solicitagcdo em aberto,
podendo bloquear a tramitacdo da solicitacdo até a conclusdo da ordem de servigo gerada;

8.23. Possibilitar a consulta ao historico de tramites das solicitagbes entre os 6rgéos;

8.24. Emitir relatério do total geral de tempo de permanéncia e transito a partir da data de
abertura e o prazo estimado para término;

8.25. Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitagdo/ouvidoria devem ser
mantidos apenas por usuarios autorizados;

8.26. Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as solicitacbes aos requerentes com
opcdes de envio por carta e/ou e-mail;

8.27. Possibilitar visualizar todo histérico dos avisos de pendéncias registrados para a
solicitacéo;

8.28. Permitir a anexacdo de arquivos digitais a solicitagdo na abertura ou em qualquer
momento, desde que a solicitagdo esteja em aberto;

8.29. Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da solicitagéo.

9. PROTOCOLO

9.1. Possuir catalogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagado por grupos e
orgéao responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitagao com definicao
de tempo de permanéncia por local,

9.2. Permitir a abertura de processos registrando os dados do requerente, assunto, possiveis
documentos e local de atendimento. Permitir ainda que tal registro seja efetuado em forma de
passos, que proporcione maior praticidade no atendimento ao cidadao;
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9.3. Possibilitar que numeragao dos processos seja Unica ou por exercicio;

9.4. Emitir comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da inclusdo do
processo com, no minimo, as seguintes informagodes:

9.4.1. Numero do Processo;

9.4.2. Data de Abertura;

9.4.3. Requerente;

9.4.4. Assunto;

9.4.5. Orgao responsavel pelo Assunto;

9.4.6. Cdbdigo para acesso a consulta via internet.
9.4.7. Emitir etiquetas de protocolo contendo, no minimo:
9.4.8. Numero do Processo;

9.4.9. Data de Abertura;

9.4.10. Requerente;

9.4.11. Assunto.

9.5. Permitir o acompanhamento da tramitacdo do processo e a situacdo que se encontra,
mantendo histdrico dos tramites e providéncias/despachos adotados;

9.6. Possuir rotina de confirmacdo de recebimento dos processos em transito. Permitir o
recebimento somente por usudrios com acesso ao 6rgao;

9.7.  Emitir relatério de processos pendentes de confirmacao de recebimento;

9.8. Possibilitar a representagdo em modo grafico dos processos por assunto para
acompanhamento dos niveis de solicitacao;

9.9. Possibilitar o apensamento/anexacado de processos gerando documento comprobatério
com, no minimo, as informagdes:

9.9.1. Orgao onde foi realizado o apensamento;
9.9.2. Data/Hora do apensamento;

9.9.3. Processos apensados;

9.9.4. Processo principal;

9.9.5. Usuario que apensou;

9.9.6. Orgao de lotag&o do usuario;

9.9.7. Local para assinatura.

9.10. Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informag¢des que facilite a
localizacao fisica dos processos. Permitir informar, no minimo:

9.11. Orgao;
9.12. Descricéo do local;
9.13. Responsavel,

9.14. Tempo de arquivamento;
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9.15. Permitir consultar os processos que excederam a temporalidade prevista para o local;

9.16. Emitir relatdrio informando os desvios entre estimativas de prazo de conclusao e tempo de
permanéncia;

9.17. Possibilitar a exportagdo dos dados de processos para planilha, permitindo selecionar as
colunas desejadas para a composi¢ao da planilha;

9.18. Possuir rotina para registrar o empréstimo e a devolu¢do do processo € manter o historico
das operagdes;

9.19. Na protocolizacdo, verificar se 0 requerente possui processos abertos com o mesmo
assunto, exibindo para o atendente, em caso afirmativo, a lista dos processos existentes;

9.20. Permitir ao atendente consultar informagbes complementares sobre o assunto abordado
com o cidadao durante o atendimento, bem como os documentos necessarios para o andamento
do processo;

9.21. Possibilitar configurar a obrigatoriedade da providéncia ao tramitar o processo. Permitir,
contudo, configurar a quantidade minima de caracteres exigidos;

9.22. Possuir rotina de configuracado para definir se 0os processos com apensos/anexos podem
ser tramitados ao arquivo morto ou devem ser desanexados antes da operacao;

9.23. Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situagédo atual, custo de execugédo e
usuario responsavel pela providéncia a cada tramite gerado. Possibilitar ainda que o texto da
providéncia seja formatado;

9.24. Possibilitar a abertura de novos volumes para o Processo. Permitir informar, no minimo, o
solicitante e o usuario responsavel pela abertura, imprimindo o termo de encerramento e abertura
de volume;

9.25. Permitir que os volumes gerados possam ser emprestados entre os orgaos da
administracao;

9.26. Possuir rotina para incorporagao de processos. Permitir configurar se os processos
incorporados devem tramitar junto ao principal;

9.27. Possibilitar a conclusdo dos processos em qualquer 6rgdo, havendo a possibilidade de
tramita-los para o arquivo morto sem a necessidade de reativagao;

9.28. Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda
nao foi confirmado o recebimento;

9.29. Possibilitar que somente usuarios autorizados tenham acesso aos dados do processo
sigiloso;

9.30. Possibilitar cadastrar no catalogo de assuntos qual a relagdo de documentos exigidos para
o0 andamento do processo;

9.31. Possibilitar a geragdo de uma ordem de servico a partir de um processo em aberto,
podendo bloquear a tramitagéo do processo até a conclusdo da ordem de servigo gerada;

9.32. Possibilitar registrar avisos de pendéncias dos processos aos requerentes com opg¢des de
envio por carta e/ou e-mail;

9.33. Possibilitar visualizar todo histérico dos avisos de pendéncias registrados para o processo;
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9.34. Possibilitar o acompanhamento das fases de execug¢do da ordem de servigo geradas para
0 processo;

9.35. Possibilitar consulta detalhada dos dados do processo, possibilitando a impressdo dos
dados conforme a necessidade do usuario;

9.36. Permitir registrar a localizagao fisica de boletos de pagamento dos processos de compra;
9.37. Possibilitar anexar arquivos digitais em diversos formatos ao processo;

9.38. Possibilitar que os processos possam ser requisitados, impedindo a tramitagdo para outro
6rgao que nao seja o0 que o requisitou;

9.39. Possibilitar que o processo encerrado ou que se encontra em 6rgdo de arquivo morto
possam ser informados os dados do local fisico do arquivamento;

9.40. Possibilitar a solicitacdo do desarquivamento de processos, onde o arquivista podera
atender ou rejeitar a solicitagao;

9.41. Possuir uma funcionalidade que permita ao usuario verificar o status das suas solicitacbes
de desarquivamento pelo sistema;

9.42. Permitir registrar documentos para juntar aos processos onde, no minimo, devem ser
informados os dados do responsavel pela entrega e o motivo. Emitir comprovante de
protocolizagdo ao término do registro;

9.43. Possibilitar o encaminhamento dos documentos a serem juntados fisicamente aos
processos;

9.44. Possibilitar a confirmacao do recebimento dos documentos aos processos;

9.45. Permitir a retirada de documentos juntados aos processos onde, no minimo, deve ser
registrado o motivo e o usuario que retirou;

9.46. Possibilitar a emissao, no sistema de tributos através de integracao, de taxas referentes
aos documentos recebidos;

9.47. Permitir pesquisar todo histérico de documentos juntados aos processos;

9.48. Possibilitar a movimentagéo de local de arquivamento dos processos sem necessidade de
tramitar os processos novamente;

9.49. Possuir rotina para realizar tramites dos processos digitalmente, sem necessidade de envio
do processo fisico, permitir enviar para os 6rgaos com acesso exclusivo a esse tipo de tramitagao,
enviar e-mail ao responsavel pelo recebimento. Enquanto esses processos estiverem nesse tipo
de tramitacdo ndo sera permitida a tramitagcao por vias normais. Permitir ainda, configurar tempo
maximo de permanéncia do processo nesse tipo de tramitagdo. Possibilitar que os processos
possam voltar a serem tramitados pela forma tradicional;

9.50. Permitir o controle de numeracdo de processos por empresas, sem repeticdo da
numeragao dos processos;

9.51. Permitir incluir os locais de arquivamento e estabelecer nomenclaturas préprias de cada
local,

9.52. Emitir relatério de processos que foram reativados por periodo de reativagao;

9.53. Emitir relatério de controle dos processos por 6rgao onde deve constar, no minimo, o total
de processos, a quantidade atrasada e quantidade em dia, com percentuais;
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9.54. Emitir relatério de processos abertos por periodo contendo, no minimo:
9.55. Numero, Ano do Processo;

9.56. Data de abertura;

9.57. Requerente;

9.58. Assunto;

9.59. Complemento do assunto;

9.60. Orgao atual.

9.61. Emitir relatorio estatistico das tramitagdes realizadas por érgéo e periodo, podendo emitir
das acgdes de recebimento, envio ou distribuicio;

9.62. Permitir integragdo com o sistema de gestao tributaria através da geragcédo de guias para
pagamento de taxas pertinentes ao assunto solicitado no momento da abertura do processo;

9.63. Permitir que o andamento do processo seja liberado somente apds o pagamento ou
liberacdo manual do processo;

9.64. Permitir, para abertura do processo, a importacdo dos dados do contribuinte através dos
cadastros do sistema de gestéo tributaria, tais como mobiliario, imobiliario e outros;

9.65. Permitir a pesquisa e reimpresséo da guia de pagamento das taxas de um processo;
9.66. Emitir relatorio das guias de pagamento geradas pelo sistema de protocolo por periodo;

9.67. Permitir que os usuarios de 6rgaos, que nao seja o protocolo, autuem processos
administrativos internos, nessa modalidade o requerente sempre sera a empresa tendo como
solicitante o 6rgéo interessado;

9.68. Permitir que seja gerado o numero de processo de forma rapida, preenchendo apenas o
requerente sem a necessidade de preencher assunto e demais informagdes visando a rapidez no
atendimento. O sistema devera possuir uma funcionalidade que permita revisar todos os
processos pendentes que precisam ser alterados;

9.69. Permitir que usuarios com permissao possam isentar o requerente do pagamento de taxas
pertinentes ao assunto;

9.70. Possibilitar a adigdo de arquivos digitais quando for realizado o recebimento de um
documento.

10. GESTAO DE ATIVIDADES

10.1. Permitir gerar ordens de servigo a partir de solicitagdes ou processos, bem como através
da entrada de dados via digitacao;

10.2. Permitir que em uma ordem de servigo possam ser associados um ou mais servigos para
€Xecugao;

10.3. Permitir o cancelamento individual de servigos associados a ordem de servigo (OS). Caso
todos os servicos da OS sejam cancelados ou concluidos, dar-se o encerramento automatico da
ordem de servico;

10.4. Permitir estabelecer prioridade para execugao das ordens de servico registradas;
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10.5. Permitir realizar o agrupamento de servigos para posterior agendamento e execugao;

10.6. Permitir para os agrupamentos que aguardam execucgao: remover servigos, cancelar o
agrupamento e liberar servigos e cancelar o agrupamento e servigos;

10.7. Permitir que, para os agrupamentos que aguardam execugdo, sejam registrados, no
minimo: previsdo de atendimento, previsdo de término, valor estimado, responsaveis pela
execucgao, veiculos e materiais a serem utilizados na execucéo;

10.8. Emitir relatério na liberagdo do agrupamento para execugao contendo, no minimo:
10.8.1. Numeracao;

10.8.2. Previsao de atendimento;

10.8.3. Previsao de encerramento;

10.8.4. Telefones para contato;

10.8.5. Servicos a executar;

10.8.6. Local para execucéao dos servigos.

10.9. Permitir registrar para o agrupamento os apontamentos com, no minimo, data, motivo e
observagao do apontamento;

10.10. Permitir registrar no encerramento do agrupamento, no minimo:

10.10.1. Data de encerramento;

10.10.2. Nivel de complexidade;

10.10.3. Situagao do encerramento;

10.10.4. Motivo e observacéo da ndo execugao;
10.10.5. Tempo de deslocamento;

10.10.6. Distancia percorrida;

10.10.7. Nivel de satisfacao;

10.10.8. Responsavel pela execugao;

10.10.9. Parecer final.

10.10.10. Permitir pesquisa de ordens de servigo por, no minimo:
10.10.11. Numero e exercicio;

10.10.12. Data da abertura;

10.10.13. Data de encerramento;

10.10.14. Tipo de execugao;

10.10.15. Requerente;

10.10.16. Orgéo solicitante.

10.10.17. Permitir pesquisa de agrupamentos por, no minimo:
10.10.18. Numero e exercicio;

10.10.19. Orgao responsavel pela execugio;
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10.10.20. Data da abertura;
10.10.21. Data de término;
10.10.22. Status.

10.11. Permitir que sejam cadastradas as subunidades que estdo ligadas aos 6rgaos da empresa
gue nao estdo cadastradas no organograma;

10.12. Permitir que usuarios com permissao registrem ordens de servigo com tipo de execugao
interno para atendimento pelos érgaos responsaveis pela execucao;

10.13. Possibilitar a emissao, no sistema de tributos através de integracao, de taxas ao registrar
uma ordem de servigo externa. Permitir que o andamento da ordem de servigo seja liberado
somente apds o pagamento da taxa ou liberagcdo manual da ordem de servico;

10.14. Para ordens de servico internas, o usuario deve informar o 6rgao solicitante e a
subunidade ligada ao 6rgao que sera atendida.

11. PORTAL DO CIDADAO

11.1. Possuir funcionalidade que permita ao cidadao criar seu préprio cadastro no sistema para
gue possa registrar e acompanhar suas requisi¢gdes. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

11.1.1.Nome
11.1.2. CPF/CNPJ;
11.1.3. E-mail;
11.1.4. Senha.

11.2. A senha de acesso ao portal do cidaddao deve exigir letras, niumeros e caracteres
especiais;

11.3. Permitir definir, no catadlogo de assuntos, para quais assuntos o cidadao podera registrar
requisicoes;

11.4. Permitir que o cidadao possa consultar as requisicdes abertas por ele através do portal do
cidadao;

11.5. Permitir que o cidadao possa consultar as demandas abertas presencialmente através do
atendimento ao cidadéo;

11.6. Permitir o registro de requisi¢des com, no minimo, as informagdes:
11.6.1. Assunto;

11.6.2. Mais detalhes sobre o motivo;

11.6.3. Local da ocorréncia.

11.7. Permitir que o cidadao possa registrar sua requisicao através aplicativo Mobile, atendendo
o0s requisitos do item 5.6 e este aplicativo deva sugerir o Local de Ocorréncia através do
posicionamento de GPS de seu celular.

11.8. Permitir que o cidadao fique anénimo ao realizar sua requisi¢ao;

11.9. Permitir que o cidadao possa alterar seus dados pessoais, no minimo;
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11.9.1. Endereco;
11.9.2. E-mail;
11.9.3. Telefone.

11.10. Caso o cidadao esqueca sua senha, o sistema deve disponibilizar recurso para definicao
de nova senha;

11.11. Apods registro da requisi¢cao, enviar e-mail de confirmagéo de abertura para o cidadao;

11.12. Apos registro do cidaddo no portal, enviar e-mail de confirmacdo de cadastro para o
cidadao;

11.13. Permitir a anexacao de arquivos digitais na abertura da requisi¢ao;

11.14. Ter recurso para permitir que o cidaddo, sem a necessidade de cadastro no portal,
acompanhe o andamento das suas demandas pela internet. Possibilitar ou ndo, no momento da
consulta, a exigéncia de um cédigo de acesso fornecido no momento da abertura da demanda;

11.15. Possibilitar que o portal do cidaddo seja acessado em varias plataformas web com
responsividade;

11.16. Possibilidade de customizagdo das imagens do portal do cidadao, conforme necessidade
da gestéo atual;

11.17. A requisicdo cadastrada pelo cidaddo devera ser encaminhada para o 6rgao responsavel
pelo assunto ou para o ouvidor responsavel.

11.18. Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidadao (e-SIC)

11.19. Possuir sistema que atenda a Lei de Acesso a Informagao (LAI), “LEI N° 12.527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011” (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/I112527 .htm)
referente ao “CAPITULO Ill - DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMAGCAQ”.

11.20. Possuir funcionalidade que permita a alteracdo dos prazos previstos na Lei de forma facil e
agil sem a intervencao de desenvolvimento.

11.21. Possuir funcionalidade que permita que a mensagens de notificagdo ao Cidadao possam
ser previamente parametrizadas;

11.22. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de Informacéo;
11.23. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de recurso;
11.24. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de reclamagao;

11.25. Possuir funcionalidade para cadastrar a comissdo responsavel por julgar os recursos e
reclamagdes referentes ao pedido de informagdo. Dentro de cada comissdo devera ter a
possibilidade de informar os membros participantes e assegurar que somente estes membros
tenham acesso as respectivas informagdes no sistema;

11.26. Possuir funcionalidade que permita o cadastro de avaliagbes com periodos de vigéncia;
11.27. Emitir relatério das avaligdes por periodo contendo, no minimo:

11.27.1. Numero, exercicio do pedido de informacgao;

11.27.2. Data de abertura;

11.27.3. Prazo de resposta;
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11.27 4. Solicitante;
11.27.5. Os dados conforme o cadastro da avalicao executada;

11.28. Possuir funcionalidade que permita que o pedido de informagao possa ser tramitado entre
os 6rgaos da administragao publica;

11.29. Emitir relatério dos pedidos de informagao contendo, no minimo:
11.30. Numeracao e exercicio do pedido de informacao;

11.31. Situagcado em que encontra o pedido de informagao;

11.32. Solicitante;

11.33. Prazo de resposta;

11.34. Detalhamento do pedido de informacao;

11.35. Dados da resposta.

11.36. Possuir um portal que permita ao cidadao criar seu proprio cadastro para registrar e
acompanhar seus pedidos de informacao. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

11.36.1. Nome

11.36.2. CPF/CNPJ;
11.36.3. E-mail;
11.36.4. Senha.

11.37. A senha de acesso ao portal deve exigir letras, nimeros e caracteres especiais.
11.38. O portal deve permitir que o Cidadao seja responsavel pelo seu cadastro.
11.39. O portal devera de acesso ao Cidadao devera ser responsivo para melhor

visualizagao em dispositivos moveis

APOIO NA TOMADA DE DECISOES
1. A solugao proposta devera exibir dashboards utilizando a plataforma WEB;

2. A solugao devera permitir atribuir permissdes de visualizagao dos graficos, para os usuarios
cadastrados.

3. Permitir que os graficos para andlises gerenciais possam ser visualizados pela internet
através dos seguintes navegadores: Internet Explorer, Mozilla e Google Chrome;

4. Permitir acesso a fontes de dados locais e fontes de dados online (Nuvem);

5. Permitir que os graficos sejam obtidos através de informacdes originadas na base de dados
utilizada em producgéo pelo érgéo publico;

6. A solugao deve permitir analises que envolvam diferentes visualizagdes (tabelas, graficos de
barra, graficos de dispersao, graficos de setores, listas, matrizes);

7. As formas de visualizagbes graficas deverao estar interligadas, ou seja, uma agao em uma
forma de visualizagao devera refletir nas demais;
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8. A solucdo deve permitir efetuar célculos durante a analise, criando indicadores temporarios
gue nao estdo presentes da estrutura de dados.

9. A solucdo deve possuir funcionalidade que permita analise grafica dos indicadores com base
em comparacao de resultados entre periodos correntes com os periodos anteriores;

10. A solugao deve possuir funcio para geracao de relatérios e analises que cruzem uma ou mais
dimensdes em linhas e colunas;

11. A solucido deve possuir ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usuario utilize a
mesma interface, possibilitando a customizagao desta interface unica;

12. A solugéo deve possibilitar a navegagao e detalhamento das informagdes através de opgdes
de “Drill”. O recurso de detalhamento devera possibilitar a navegacado entre as informagdes no
mesmo recurso visual (grafico);

13. O processo e mecanismo de extracao, transformacao e carga das informacgdes deverao ser
planejados pela empresa contratada;

14. No caso de armazenamento das informagdes em nuvem, a empresa contratada devera
estabelecer planejamento e mecanismo de carga de informacdo. Cabera a empresa contratante
fornecer requisitos para execugao do planejamento de carga das informacoes;

15. A solugao proposta devera ser compativel com a modelagem multidimensional de dados;

16. A solucéo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que forneca o detalhamento de
licitagdes efetuado pelo 6rgao. Devera ser possivel a andlise e comparagao de variaveis através
de séries temporais;

17. A solucéo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdao que forneca as informagdes de
licitacbes e fornecedores. Devera ser possivel a analise e comparacao de variaveis através de
séries temporais;

18. A solugcao devera disponibilizar um painel de apoio a decisao que fornega as informacgdes
relacionadas ao comparativo da despesa. Devera ser possivel a andlise e comparacao de
variaveis através de séries temporais;

19. A solugao devera disponibilizar um painel de apoio a decisao que fornega as informacgdes
relacionadas ao comparativo da receita. Devera ser possivel a analise e comparagao de variaveis
através de séries temporais;

20. A solugédo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que forneca as informagdes
relacionadas ao demonstrativo da despesa. Devera ser possivel a andlise e comparagao de
variaveis através de séries temporais;

21. A solugédo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que forneca as informagdes
relacionadas a despesa empenhada liquidada e paga. Devera ser possivel a analise e
comparacgao de variaveis através de séries temporais;

22. A solucédo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que forneca as informagdes
relacionadas a despesa empenhada. Devera ser possivel a analise e comparagao de variaveis
através de séries temporais;

23. A solucédo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que forneca as informagdes
relacionadas a despesa fixada e despesa realizada. Devera ser possivel a analise e comparagao
de variaveis através de séries temporais;
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24. A solucao devera disponibilizar um painel de apoio a decisao que fornega as informacgdes
relacionadas a receita arrecadada e despesa realizada. Devera ser possivel a analise e
comparacao de variaveis através de séries temporais;

25. A solucao devera disponibilizar um painel de apoio a decisao que fornega as informacgdes
relacionadas a receita prevista e despesa realizada. Devera ser possivel a andlise e comparacgao
de variaveis através de séries temporais;

26. A solucao devera disponibilizar um painel de apoio a decisao que fornega as informacgdes
relacionadas a receita prevista e receita arrecadada. Devera ser possivel a analise e comparagao
de variaveis através de séries temporais;

27. A solucao devera disponibilizar um painel de apoio a decisao que fornega as informacgdes
relacionadas ao custo horas extras por cargo. Devera ser possivel a analise e comparagao de
variaveis através de séries temporais;

28. A solucao devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que fornega as informacgdes
relacionadas ao custo com horas extras por secretaria. Devera ser possivel a analise e
comparacao de variaveis através de séries temporais;

29. A solucao devera disponibilizar um painel de apoio a decisao que fornega as informacdes
relacionadas a comparacdo de quantidade de funcionarios. Devera ser possivel a anadlise e
comparacao de variaveis através de séries temporais;

30. A solucéo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que forneca as informacdes
relacionadas a evolugado do custo com folha de pagamento. Devera ser possivel a analise e
comparacao de variaveis através de séries temporais;

31. A solucdo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que forneca as informacdes
relacionadas a comparagao de valores da folha de pagamento (Bruto, liquido e descontos).
Devera ser possivel a analise e comparacao de variaveis através de séries temporais;

32. A solucdo devera disponibilizar um painel de apoio a decisdo que forneca as informacdes
relacionadas a comparagao de valores da folha de pagamento por verba. Devera ser possivel a
analise e comparacao de variaveis através de séries temporais;

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Sistema de Controle Interno deve estabelecer os procedimentos que permitam exercer a
fiscalizagdo dos atos da administracao direta e indireta, comprovando a legalidade e avaliando os
resultados da gestdo dos recursos publicos. Além disso, deve possibilitar a tratativa de
irregularidades na gestao das causas, elaboracao de plano de a¢des, monitoramento da execugao
das acgbes e gestdo dos riscos envolvidos, utilizando ferramentas da qualidade como 5W2H,
PDCA, 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa e Grafico de Gantt.

Compde o Sistema do Controle Interno o conjunto de 6rgdos que consubstanciam a
Administracao Publica, atuando de forma integrada. O controle sera exercido por servidores da
propria entidade auditada, conforme as normas, regulamentos e procedimentos, em consonancia
com os preceitos gerais da Constituicdo Federal e das leis que regem a administragcao publica.

O sistema deve estar disponivel na plataforma Web, e ser composto pelos requisitos abaixo:
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Auditoria
1.1. Permitir o cadastro de diferentes tipos de auditoria.

1.2. Permitir o cadastro de checklist contendo normas/leis com itens e subitens em estrutura de
arvore.

1.3. Permitir criar auditorias, com geragao automatica do nimero por exercicio.
1.4. Permitir suspender e cancelar auditorias ainda nao finalizadas.

1.5. Permitir planejamento de auditorias, determinando seu tipo, data de inicio e término, auditor,
auditados e as normas a serem auditadas. Uma auditoria em andamento pode ter seu
planejamento alterado, caso seja necessario inserir e/ou remover normas e envolvidos durante a
sua execugao.

1.6. O sistema deve enviar um e-mail automatico de notificagdo para o auditor responsavel pela
auditoria.

1.7. Permitir que o auditor execute a auditoria, indicando a regularidade ou irregularidade de cada
norma e relatando as observacgdes obtidas, sendo possivel pausar o preenchimento a qualquer
momento.

1.8. Permitir anexar arquivos de diversos formatos a auditoria.

1.9. Permitir visualizacdo de todo o processo de auditoria, o que inclui os dados da mesma, seu
planejamento, execugdo, anexos, status e progresso percentual, que devem ser automaticamente
atualizados de acordo com o0 andamento da auditoria.

1.10. Permitir finalizar da auditoria com possibilidade de criar processos que deem andamento as
irregularidades encontradas.

Irregularidades
2.1. Permitir o cadastro de diferentes tipos de irregularidades.

2.2. Permitir criar irregularidades a partir da execugdo da auditoria ou da identificacdo da
necessidade, informando seu tipo, data de inicio e término, com geragdo do numero por exercicio
e direcionamento para um responsavel que deve receber um e-mail de notificacao.

2.3. Permitir cancelar uma irregularidade.

2.4. O sistema deve permitir que o responsavel da irregularidade analise suas causas através do
método 5 Porqués ou Diagrama de Ishikawa, e defina a equipe de analise envolvida.

2.5. Permitir criar um plano para corregao da irregularidade, indicando quais acbes devem ser
executadas.

2.6. Permitir visualizagdo de todo o processo da irregularidade, o que inclui os dados da mesma,
analise das causas, status e progresso percentual, que atualizam automaticamente de acordo
com o andamento do plano de correcao da irregularidade.

Plano de Agao

3.1. Permitir o cadastro de diferentes tipos de plano de acéo.
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3.2. Permitir criar planos de acg&o a partir da irregularidade ou da identificacdo da necessidade,
informando seu tipo, data de inicio e término, com geracdo do numero por exercicio e
direcionamento para um responsavel que deve receber um e-mail de notificagao.

3.3. Permitir cancelar um plano de agéo.

3.4. O sistema deve permitir criar agdes para um plano de ac¢ao, seguindo as especificagdes a
seguir:

3.4.1. Serem estruturadas em formato de arvore, possibilitando criacao de grupos de agoes.
3.4.2. Seguir o método 5W2H (O qué, onde, porque, quando, quem, como, quanto).
3.4.3. Direcionar a agao para um responsavel, que deve receber um e-mail de notificacao.

3.4.4. Permitir que o responsavel pelas ag¢des atualizem seu andamento e definam o valor
previsto e real de seus gastos.

3.4.5. Permitir que o responsavel pelas agdes possam visualizar seu progresso percentual.
3.4.6. Permitir suspender e cancelar agdes.
3.4.7. Permitir que o responsavel pelas acbes crie riscos referentes a sua execugao.

3.5. Possibilitar visualizacdo das etapas do plano de agcao e suas acdes através de um Grafico de
Gantt, que deve ser disponibilizado em diferentes escalas (dia, semana, més, ano).

3.6. Criar automaticamente uma auditoria para analisar a efetividade do plano de ac&do assim que
ele for finalizado.

3.7. Permitir visualizagcao de todo o processo do plano de agdo, o que inclui os dados do mesmo,
suas agles, status e progresso percentual, que atualizam automaticamente de acordo com o
andamento do plano de agao.

Riscos
4.1. Permite o cadastro de diferentes tipos de Riscos.

4.2. Permitir criar riscos a partir de uma acao ou da identificacdo da necessidade, informando seu
tipo, data de inicio e término, impacto politico e financeiro, com geragao do numero por exercicio e
direcionamento para um responsavel que deve receber um e-mail automatico de notificagao.

4.3. Permitir visualizar os riscos através de um diagrama que indique seu impacto politico e
financeiro.

4 4. Permitir cancelar riscos.

Relatorios
5.1. Relatério de percentual de irregularidade em auditorias.

5.2. Relatério de auditoria, com todos os dados da execucdo da auditoria, desde seu
planejamento até sua finalizagao.

5.3. Relatério de irregularidades, plano de agbes e acdes atrasadas.

5.4. Relatério de calendario de auditorias.
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5.5. Relatério com resumo das auditorias, com todos os planos de acdes e agdes vinculados, seus
status e progressos.

5.6. Relatorio detalhado de cargos e salarios.

5.7. Relatério de funcionarios do sistemas de Recursos Humanos.

Integracao

6.1. O sistema de Controle Interno deve permitir a busca de usuarios diretamente do sistema de
gerenciamento de Recursos Humanos, para que sejam utilizados no cadastro de auditores,
auditados, responsaveis por irregularidades, planos de agéo, ag¢des e riscos.

6.2. Possuir integragdo com o médulo de Ouvidoria através da geragao automatica de auditoria no
sistema de Controle Interno.

6.3. Possuir integracdo com os moédulos de Contabilidade, Patriménio, Gestdo de Recursos
Humanos e sistema tributario.

SISTEMA TERCEIRO SETOR

1) Possuir cadastro de nivel de acesso para os usuarios do sistema de acordo com o trabalho
exercido, possibilitando que seja inserido novos niveis por unidade, esse nivel definira em quais
telas do sistema esse usuario tera acesso.

2) O sistema deve ter seguranga que permita dois usuarios da gestdo municipal, de mesmo
perfil e nivel de acesso (login) possam atuar de formas distintas nos formularios cadastrais das
despesas.

3) Utilizar em todo o Sistema, o ano com quatro algarismos.

4) Grava todos os registros feitos pelos usuarios por meio de edigdes nos cadastros,
alteragdes, permitir gerar relatérios nao customizaveis a serem impressos pelos usuarios e opgao
de gravagao em midia fixa ou mével,

5) O sistema deve realizar atualizagao da estrutura da base de dados de cada registro,
automaticamente;

6) O sistema deve permitir visualizar os relatérios em tela, bem como a gravacao opcional
dos mesmos, por usuarios autorizados pela contratante, em arquivos com formato PDF, sendo
que os pareceres de contas devem gerar PDF gravavel no sistema, além da primeira e segunda
0pgao;;

7) O sistema deve assegurar a integracdo de dados, garantindo que a informacdo das
receitas e despesas sejam alimentadas uma unica vez, independentemente do médulo que esteja
sendo executado.

8) O sistema e todos os seus modulos deve funcionar nos principais navegadores Web
(Mozila, Chrome e Internet Explorer).

9) A integridade dos dados sera realizada pelo banco de dados, através de chaves
estrangeiras garantindo a integridade dos dados, e ndo permitindo o usuario excluir registros que
tenham dependéncias em outras tabelas.

10) O aplicativo deve ser desenvolvido em multi plataforma com interface totalmente web.
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11) O Na demonstracao nao € permitido usar artificios técnicos como emuladores e maquinas
virtuais para simular a execugao do sistema ou o Gerenciador de Banco de Dados, nem Power
point ou software executaveis. Tudo deve ser em nuvem com certificagdo SSL na URL.

12) O sistema deve ter requisitos suficientes para produzir de forma eletrénica e padronizada a
prestacado de contas na forma dos demonstrativos financeiros exigidos pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, incluindo eventuais alteracdes desses demonstrativos.

13) O sistema deve garantir que o gestor tenha amplo controle de bloqueio e liberagao de
géneros das despesas de cada proposta, para usuarios das entidades parceiras, evitando que
este fique, constantemente, recorrendo a analise do plano de trabalho em execugao;

14) O sistema deve gerar o monitoramento automatizado do plano de aplicagéo, controlando
0s recursos previstos e aplicados/realizados, demonstrando o saldo residual a aplicar no objeto da
parceria, por grupo de despesa,;

15) O sistema deve gerar proposta de parceria em numeragdao sequencial de quatro
algarismos, inclusive o ano (NNNN/AAAA), sem repeticdo para o mesmo ano, € cada proposta
deve compreender as fases de inicio ou planejamento, andlise, execugao, prestagdo de contas e
conclusdo, onde cada proposta deve estar, na sua inclusdo, vinculada, no minimo a uma
Secretaria ou Diretoria, ser especifica da uma entidade, ter uma vigéncia inicial e final, possuir
uma base cadastral em combo para busca de objetos padrdes pré cadastrados, captura pro
combo da vinculagdo do nome do dirigente responsavel; e ainda ter no minimo os seguintes
menus para insercido de dados, separadamente:

a) plano de aplicacao;
b) cronograma;

c) anexos;

d) prazos de prestar contas;
e) instrumento;

f) aditivos;

9) apostilamento;

h) repasses;

i) contrapartida;

i) prestacao de contas;
k) empenhos;

) saldos e provisdes;

m) conciliagdo bancaria;

n) pareceres.

0) Provisao;

P) Anexos RPs 5 a 14 IN 001/2024 TCE-SP

16) O sistema deve executar a proposta por fases, sempre bloqueando as fases anteriores
para usuarios de entidades, impedindo que registros conferidos pelos gestores municipais, sejam
manipulados sem autorizagao prévia de usuarios desta camara;
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17) O sistema deve prover meio de replicar cépia de cada proposta para outra parceria de
objeto idéntico em outro periodo;

18) O sistema deve conter modulo de propostas de parcerias, desmembradas por fontes de
recursos com, no minimo: plano de aplicagao, cronograma, repasses, gastos e saldos:

18.1) Plano de aplicacao: que deve compreender: conta bancaria, grupo de categoria, e fonte de
recursos segundo o Audesp V, com subgrupos de géneros das despesas que ja deve ter tabela
pré cadastrada, com géneros apenas para captura por combo e vincular diversas despesas a uma
mesma categoria/género segundo os anexos RPs da IN 001/2024 do TCE-SP. E vedado ao
usuario digitar a descri¢do de géneros das despesas, assim mantem-se padrao de nomenclaturas
entre as diversas Secretarias e Entidades. Ter planilhas excel para conversdo ou csv para
download e exportacdo para o “plano de aplicagdo” no ambiente Audesp V; ter relatério PDF
separados das despesas do plano de trabalho original; das despesas do plano de trabalho original
com as despesas apostiladas, destacando separadamente as despesas apostiladas; das
despesas previstas e pagas até um periodo filtrado; e as despesas previstas e pagas em formato
planilha excel, e ainda:

a) Despesas de pessoal: com os detalhamentos dos géneros das despesas;

b) Despesas de material de consumo: com os detalhamentos dos géneros das despesas, e
apostilamento dos géneros das despesas;

c) Despesas de Servigos de Terceiros Pessoa Fisica: com os detalhamentos dos géneros das
despesas;

d) Despesas de Servigos de Terceiros Pessoa Juridica: com os detalhamentos dos géneros das
despesas;

e) Despesas de Indenizagbes: com os detalhamentos dos géneros das despesas;

f) Despesas de Tributarias: com os detalhamentos dos géneros das despesas;

g) Despesas de Bens Permanentes: com os detalhamentos dos géneros das despesas;
h) Despesas de Despesas e Viagens: com os detalhamentos dos géneros das despesas;

i) Despesas por apostilamento ou aditivos dos géneros das despesas: este item deve permitir o
aumento ou a reducdo de uma rubbrica de gastos previstos no plano de aplicacéo, que apds
adicionado o registro deve provocar efeito de supregao ou redugédo no saldo dos géneros das
despesas do plano de aplicagdo. Sempre que o apostilamento derivar de suplementagcédo ou
supressao de valores o0 modulo deve mostrar os termos aditivos, para serem vinculados a
despesa acrescentada ou reduzida. Deve haver bloqueio caso tente remanejar valor superior ao
que a despesa a ser remanejada, ja cadastrada possui;

i) A somatdria do plano de aplicacao deve exigir verificacdo exata de totalizagdo ao témino dos
registros da fonte de recursos prevista no plano de trabalho, comparando com o totalizador dos
valores do cronograma de repasses. Caso houver divergéncia deve haver aviso ndao impeditivo de
registro ao gravar, mas impedimento de mudar de fase, exigindo regularizagdo dos valores, de um
ou do outro;

k) médulo de conferéncia individual de cada plano de aplicagdo, géneros das despesas e
apostilamentos, impedindo que depois de conferidos o usuario de entidades nao editem nem
exclua os mesmos.
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18.2) Cronograma: com o registro de cada parcelas, por fontes de recursos, com datas previstas
para repasses, com opc¢ao de inclusao repasse do concedente (administracdo) e repasse
(proponente) de contrapartida. O cronograma deve demonstrar os valores ja repassados, e ainda,
demonstrar os valores que a entidade ainda tem a receber, pela afericdo da parcela prevista,
descontado os valores repassados.

18.3) Repasses; com o registro de cada parcela creditada na conta da parceria, controlada
separada o repasse e a contrapartida, se for o caso. Cada registro dos repasses creditados em
conta deve identificar a qual parcela se refere 0 desembolso do cronograma. Deve ter, no minimo
0s campos: conta bancaria; captura de valores e datas da parcela prevista do cronograma;
empenho; descrigdo do documento; campo para numero do ofx do extrato bancério; data do
repasse; valor do repasse; anexo pdf.

18.4) Gastos e Saldos:

a) Inclusédo do fornecedor com busca por aproximacéao por digitacdo da raz&o social em qualquer
posicao da palavra chave digitada;

b) Identificacdo, apenas dos géneros das despesas previamente aprovados no plano de aplicagéao
da proposta, para a mesma fonte de recursos. Essa logica deve separar a verba no momento que
escolhe a conta bancaria daquela fonte de recursos, impedindo equivoco no uso da verba e na
obrigagdo do gestor ficar constantemente visualizando os géneros das despesas previstas no
plano de trabalho; identificacar os tipos, descricdo, data de emisséo, data de pagamento dos
documentos;

¢) O médulo de prestacado de contas deve contemplar opg¢ao de exportar em formato CSV, lotes
de dados de pagamentos de fornecedores e/ou empregados por tipo de documento, com campos
(conta, CNPJ e/ou CPF que identifique de forma automarica a razdo social ou 0 nome, codigo da
despesa, data emisséo, data de pagamento, descri¢do, valor) das pessoas fisica ou juridica, sem
a necessidade de digitagéo indvidualizada, tais como as despesas de salarios (holerites).

d) opgéo de anexar os arquivos dos comprovantes das despesas e 0s respectivos comprovantes
bancarios de pagamentos, em PDF de até 2mb cada anexo; E ainda, permitir upload de mais de 1
(um) PDF de comprovantes das despesas, para registros distintos, cadastrados na prestagédo de
contas.

e) opgao de exportar (download) de um grupo de documentos selecionados na prestacéo de
contas, para armazenamento em midia movel ou fixa;

f) opcao de realizar apontamentos ou observagdes, separadas por entidade e administragéo, onde
estes perfis de usuarios nao afete as anotagdes do outro;

g) opgao de tramitar uma analise ou ressalva da despesa, individualizada, no minimo entre o
servidor analisa a prestacdo de contas, a entidade, a comissdo de monitoramento e avaliagdo e o
gestor da parceria, sendo que esta tramitacao deve impedir que uma area nao afete a outra, que
sempre o destinatario possa ter acesso a edicdo da mensagem, constituindo a tramitacdo do
escopo de um processo de apontamento administrativo. Este recurso ndo deve permitir a exclusdo
ou a edicdo da mensagem enviada pelos anteriores. Este recurso deve permitir a geragdo de um
relatério de apontamentos de todas as anotagdes de determinada parceria, contribuindo para que
a comissao de monitoramento e avaliagcao e o gestor da parceria possua elementos concretos dos
fatos para a tomada de decisao;

h) o mddulo prestacdo de contas deve controlar os investimentos com recursos do repasse,
destacando separadamente: saldos, rendimentos, repasses e despesas pagas;
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i) o médulo prestagdo de contas deve controlar os investimentos com recursos préprios,
destacando separadamente: saldos, entradas e despesas pagas;

j) o moédulo de prestacdo de contas deve permitir, no minimo os tipos de pesquisas: por
fornecedor, por data de emissao, por data de pagamento, por um periodo, por género da despesa
individualizado, por plano de aplicagao (que compreende um grupo de géneros das despesas),
por tipo de documento, entradas e saidas com repasses, entradas e saidas com recursos
préprios;

k) modulo de prestacdo de contas deve permitir a extracao de relatérios em PDF e em planilha
excel;

I) médulo de conferéncia individual de cada despesa da prestacdo de contas, aprovada ou
rejeitada, impedindo que depois de conferida o usuario ndo conferente e de entidades nao editem
nem exclua as mesmas.

18.4.2) Ter checagem restritivas para pelo menos as seguintes verificagdes no registro das
despesas (para a realizagdo da veracidade desta checagem a comissao podera exigir a simulacéo
de registro contraditério, visando testar a validagao):

a) Permitir que as rubricas das despesas de INSS, DAS e Tributos Federais impeca o
pagamento a outros CNPJ ou CPF que nao seja de governo da esfera federal,

b) Permitir que tributos municipais seja pago apenas para prefeituras;

c) Impedir que seja registrado um pagamento de rubrica de despesa de pessoa fisica a uma

pessoa juridica;

d) Impedir que seja registrado um pagamento de rubrica de despesa de pessoa juridica a
uma pessoa fisica;

e) Permitir que seja possivel registrar rendimentos de aplicagdo, positivo e negativo, caso
houver este ultimo. O rendimento de aplicagdo negativo deve reduzir o saldo do montante de
rendimento positivo;

f) Todas as despesas de mercadorias s6 devem aceitar registros com fornecedores CNPJ e
somente cupom fiscal, nota fiscal e Danf, impedindo aceite de recibos e notas fiscais de servicos
9) Os géneros de despesas de tarifas bancarias s6 devem aceitar fornecedores os bancos;

h) Quando os géneros das despesas forem cargos celetistas, impedir que seja registrado o

pagamento a favor de CNPJ pessoa juridica, porque o empregado é pessoa fisica;

i) Permitir que as despesa de FGTS seja registrado somente ao CNPJ da Caixa Econémica
Federal, centralizadora da arrecadagéao matriz, impedindo esses registros em agéncias filiais;

19) O sistema deve permitir a elaboracéo de plano de trabalho detalhado, na plataforma, e a
opgao de replicar cépia do plano para outra parceria de objeto idéntico em outro periodo; Os
campos a serem preenchidos deve compreender, no minimo:

a) titulo;

b) publico alvo;

c) justificativa;

d) objetivos gerais e especificos;

e) responsavel técnico;
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f) endereco do responsavel;
9) local da execugao do objeto;
h) metodologia;
i) indicadores;
i) formas de monitoramento;
k) meta e etapa;
)] vigéncia;
m) bens fisico e material;
n) O plano de aplicagdo, o cronograma, o objeto e o dirigente devem ser importados ou

vinculado da proposta de parceria, impedindo que o usuario digite os valores destas duas tabelas
de forma repetitiva;

0) Demonstrar em pdf o plano de trabalho elaborado na forma deste modulo.

20) O sistema deve exigir que o cadastro de fornecedores pessoa juridica sejam realizadas
somente por busca exata junto a pela Receita Federal do Brasil, direta ou indiretamente por
empresas que fornecem tais servicos;

21) O modulo de prestagao de contas deve possuir campos, como um correio de mensagens
internas, onde os apontamentos de cada despesa, isoladamente, sejam descritos. Estes
apontamentos podem ser despachados eletrbnicamente, a outra area, tais como: dirigente,
comissao de monitoramento e gestor da parceria, pelo analista da prestagao de contas, para que
cada qual responda, aprove, rejeite ou justifique o apontamento. Quando a ocorréncia for enviada
o0 remetente e as demais areas diferentes do destinatario deixam de ter acesso para edi¢ao, o
destinatario tem acesso. Deve funcionar como os despachos processuais de reparticbes publicas,
de forma cronolégica. Ao final deve possibilitar um relatério completo de todas as ocorréncias
apontadas nas despesas, cumprindo o0 monitoramento e avaliagao de gastos previsto no art. 58 da
lei 13.019/2014. Quando o usuario (destinatario) acessar a prestacao de contas de uma proposta,
ele precisa ter meios de facil verificacdo dos apontamentos que deve responder ao remetente;

22) O sistema deve permitir a importar o arquivo OFX internetbanking da Caixa Econdmica
Federal e do Banco do Brasil, e realizar a conciliagdo bancaria eletrbnica da prestagao de contas,
mostrar os valores conciliados e as diferengas em lotes diarios de cada langamento da despesa
de facil identificagcao e correcao;

Precisa haver opcao de bloqueio e fechamento do OFX pela equipe gestora, impedindo sua
exclusao pelo usuario da OSC.

O mddulo conciliagdo bancaria deve permitir visualizar, simultaneamente, na vertical ou horizontal,
os dados do upload do OFX do banco, e os dados das despesas e receitas registradas na
prestagao de contas, sendo que as despesas, se tratando do mesmo OFX gere seu lote/dia/OFX
com totalizador, e se este lote ndo convergir com o OFX do banco, que aponte a divergéncia de
valor. Os dados apresentados, tanto do banco como das movimentagdes registradas no sistema
deve apresentar todas as entradas e saidas, conciliadas e ndo conciliadas do periodo.

23) O sistema deve prover comunicacao por ocorréncias direto na plataforma, com opc¢ao para
respostas;
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24) O sistema deve oferecer lista dos acessos de usuarios instantdneamente, com IP, dia e
hora, usuario e CPF;

25) O sistema deve possuir auditoria para, se preciso, localizar as despesas duplicadas entre
uma ou mais secretarias;

26) O plano de aplicacdo e os géneros das despesa ndo devem ser cadastrados pelos
usuarios, a plataforma ja deve possuir a estrutura dos géneros previamente cadastrados,
separados no minimo pelos grupos de (pessoal, consumo, servicos pessoa fisica e servigcos
pessoa juridica) podendo, nos limites legais, a critério da contratante requerer que a contratada
insira novos géneros das despesa;

27) O sistema deve publicar os contratos, extrato da parceria, repasses e prestacdes de contas
automaticamente, logo que registrado na plataforma pela entidade;

28) O sistema deve possuir espago para a entidade publicar balanco anual, ata da diretoria,
estatuto social, plano de trabalho, instrumento e aditivo, € uma vez publicado ter dispositivo
automatico para o gestor liberar a visualizag&o para o cidaddo, na internet;

29) O sistema deve possuir modulo para a publicacdo de todas as fases do chamamento
publico;

30) O sistema deve possuir formulario para a manifestacao de interesse social, previsto nos
arts. 18 a 21 da lei 13019/2014;

31) A prestacdo de contas do sistema deve evidenciar de forma isolada os valores que a
entidade deve ressarcir ao municipio, tais como juros, multas e tarifas, e controlar os depdsitos
realizados pela entidade para cobrir essas despesas, demonstrando o saldo positivo ou negativo
desta aferigao;

32) Demonstrar que o sistema tem maodulo para o preenchimento, em formulario, do relatério
de atividades dos servigcos realizados pela entidade, execugado do objeto, com sequencia anual de
numero/ano, que demonstre indicadores de cada relatério de execucgao fisica e:

a) Vinculagédo com a Secretaria ou diretoria, a entidade, o dirigente, o técnico responsavel, a
vigéncia com dd/mm/aaaa, inicial e final, publico alvo;

b) Permitir adicionar quantos eixos necessarios, titulo, local onde realiza o objeto, permitindo
incluir novos locais do objeto no mesmo relatério de atividades, e vigéncia com dd/mm/aaaa,
inicial e final em cada eixo, sendo que a vigéncia dos eixos nao podem ter menor inicio de
vigéncia, nem maior término de vigéncia que a vigéncia da execucao fisica;

c) Permitir pesquisar relatérios de atividades dos eixos por vigéncia, por eixo, por titulo e por
local do objeto;

d) Este modulo precisa comtemplar trés fases: a primeira fase permite técnicos das OSCs
preencher e editar formularios, na segunda fase os técnicos das OSc ndo podem ter atributos de
edicdo (é preciso comprovar por login), na segunda fase apenas técnicos do poder publicos
podem atuar aprovando os dados preenchidos, e na terceira fase encerra-se o eixo, com seu titulo
e local de objeto;

e) Haver ferramenta de interagcado entre os usuarios, tramitando os eixos com campo para a
manifestacao. Os registros das manifestagcdes devem ficar ordenados indicando nome, CPF dia e
hora e a mensagem do remetente, e a indicacdo do destinatario, e somente o destinatario pode
manifestar a partir do momento da criacao da interacdao. Quem deve criar essa interagdo sera
sempre o login do poder publico.
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f) Deve conter cadastro de acgdes, e dentro das agdes os indicadores, indicando por més a
meta e o executado, em numeros. Em cada més de indicadores deve haver a opg¢ao de
conferéncia, exclusiva pela equipe gestora, permitindo que confira isoladamente cada més, e
optando por ainda n&o conferir outros meses. Essa conferéncia deve permitir escolha alternada do
més para conferir. Apds a conferéncia do més técnicos das OSCs nao podem mais ter acesso
para edicdo da meta e executado/més conferido, independente da fase que o eixo estiver, mas
pode visualizar. E o eixo ainda deve ter campo para informar a forma de medida, meios de
verificagao e parametros.

g) O Relatério de atividades deve conter, para cada titulo, eixo e local do objeto;

h) Haver campo para descrever métodos de Abordagem com, Publico Alvo, Tipo de Servigo,
Objetivos Especificos, Demanda, Intervencao, Natureza da Interface e Resolutividade;

i) Haver campo para descrever atividades de grupos e oficinas: Atividades, Metodologia,
Resultados e Métodos de verificacao;

i) Deve ter opcéo para inserir os atendidos pela entidade, com nome, CPF (se for o caso),
NIS, endereco, contato, nome do pai e da méae ou responsavel, CPF do responsavel. E ainda, o
sistema deve contemplar, junto ao cadastro de cada OSC, opcédo de exportar um grupo de
atendidos por formato CSV, sem a necessidade de digitacio individualizada.

33) O sistema deve possuir moédulo de elaboragao de: relatério de fiscalizacio, relatorio de
monitoramento, parecer técnico do gestor e parecer conclusivo do TCE-SP;

34) O sistema deve, junto ao cadastro de cada entidade, possuir moédulo de contrato com
fornecedores e prestadores, que ali seja possivel cadastrar, edtiar, anexar contratos e cotagbes
dos fornecedores contratados pela entidade. Este formulario deve possuir todos os campos, e em
formatos ja no padrao Contratos do Manual de Prestagdo de Contas “.json/schema AUDESP V”
do TCE-SP;

35) ANEXACOES DE DODUMENTOS:

a) EDITAL DE CHAMAMENTO: edital, ata de julgamento, lei de repasse, justificativa,
homologagao, lista das entidades selecionadas;

b) CADASTRO ENTIDADES/ANEXOS: certidbes, ata diretoria, estatuto, relacdo de
dirigentes, alvara de licenga, CEBAS, balango patrimonial, demais documentos institucionais, nao
financeiros;

c) ANEXO DA PROPOSTA: relatério de atividades, plano de trabalho, pareceres do gestor,
da comissao, do presidente da camara, financeiro, relatorio de fiscalizagao, extratos.

d) GED - armazenamento dos documentos (PDF) na nuvem, por prazo do contrato (fornecido
backup ao témino) dos comprovantes de pagamentos e comprovantes das depesas, tais como:
recibos do internetbanking, holerites, guias, darf, nota fiscal, recibos etc, com ferramenta de
exportagdo (download) em bloco (zipados) para a CPU ou midia mével. Método que permite
suspender o arquivamento fisico em pastas ou caixas de "arquivo morto" destes documento..

36) Audesp V - Tribunal de Contas de SP

i) O sistema deve criar lotes mensais dos géneros das despesas, segregando o montante
anual em 12 ou menos parcelas, criando um arquivo CSV padrao Audesp V, para migracao direta
ao Audesp V, sendo que para este item a comissdo julgadora, se julgar necessario, podera
acessar o Audesp V, e requerer que a licitante faca upload do lote para teste de exatidao.
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k) O sistema deve contemplar em seus modulos cadastrais, campos de cadastro digitaveis,
principalmente os que exigem CNPJs, CPFs, nomes, dirigentes, conselhos, gestores, comissoes,
datas de nascimento, datas de fundacao e alteracéo de estatutos.

) O sistema deve criar lotes mensais dos cronogramas de desembolso mensais, criando um
arquivo CSV padrao Audesp V, para migracao direta ao Audesp V piloto, sendo que para este
item a comissdo julgadora, se julgar necessario, podera acessar o Audesp V, e requerer que a
licitante faca upload do lote para teste de exatidao.

m) O sistema deve contemplar a estrutura dos géneros das despesas do Audesp V para a
geracgao do arquivo CSV do plano de aplicagao para a migragao, podendo vincular (releitura) estas
despesas a estrutura das despesas do seu proprio sistema de terceiro setor.

n) O sistema deve gerar coletor .json Schema para o envio da prestacao de contas de acordo
com o periodo especificado pelo Tribunal de Contas de Sdo Paulo, no momento que a remessa
tornar-se obrigatoria.

37 - A contratada devera dispor de especialistas capazes de desenvolver as ferramentas
necessarias ao AUDESP V — TCE-SP, ou outras tecnologias que vierem a surgir, sem dispender
do tempo dos servidores e gestores publicos da administracdo para isso, inclusive apresentar
todos os padrbes de dados (.json/Schema-Audesp V) do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, extraidos do seu software, sem a necessidade que o usuario do sistema digite dados em
forma de planilha, partindo do pressuposto que tais dados ja existem na tabela do sistema
contratado neste objeto. (na forma do sub item 37.1 a seguir):

Para isso, utilize codigos .json do manual de prestag¢ao de contas do TCE-SP
37.1 - PRESTACAO DE CONTAS - AUDESP V — JSON/SCHEMA

A licitante € responsavel por desenvolver o que segue, com sua equipe, tanto de Tl como
pessoa(s) especialista em normas do terceiro setor e das Instrugdes do TCE-SP, capaz de
desenvolver este mddulo, inclusive contemplando as possiveis alteragdes expedidas pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, assim:

a) Descritor: municipio; entidade; ano e mes;
b) Codigo_ajuste;

c) Contratos: numero; credor; documento_tipo; documento_numero; nome; data_assinatura;
vigencia_tipo;  vigencia_data_inicial;  vigencia_data_final;  objeto;  natureza_contratacao;
criterio_selecao; artigo_regulamento_compras; valor_montante; valor_tipo;

d) Documentos_fiscais: numero; credor; documento_tipo; documento_numero; nome;
identificacao_contrato; numero; data_assinatura; identificacao_credor; documento_tipo;
documento_numero; descricao; data_emissao; estado_emissor; valor_bruto; valor_encargos;

e) categoria_despesas_tipo; rateio_proveniente_tipo;  rateio_percentual;

f) Pagamentos: identificacao_documento_fiscal; numero; identificacao_credor;
documento_tipo; documento_numero; pagamento_data; pagamento_valor; fonte recurso_tipo;
banco; agencia ; conta_corrente; numero_transacao;

g) Disponibilidades: saldos ; banco; agencia; conta; conta_tipo; saldo_bancario;
saldo_contabil; saldo_fundo_fixo;

h) Receitas:
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Receitas_aplic_financ_repasses_publicos_municipais;
Receitas_aplic_financ_repasses_publicos_estaduais;
Receitas_aplic_financ_repasses_publicos_federais;

Repasses_recebidos; data prevista; data_repasse; valor; fonte recurso tipo; Outras_receitas;
descricao; valor;

Recursos_proprios; descricao; valor;

i) Descontos: data; descricao; valor;
i) Devolucoes: data; natureza_devolucao_tipo; valor;
k) Glosas: identificacao_documento_fiscal; numero; identificacao_credor; documento_tipo;

documento_numero; resultado_analise; valor_glosa;

1) Empenhos: numero; data_emissao; classificao_economica_tipo; fonte_recurso_tipo; valor;
historico; cpf_ordenador_despesa,;

m) Repasses: identificacao_empenho; numero; data_emissao; data_prevista.
B) REQUISITOS LEGAIS MINIMO DO SISTEMA, SEGUNDO A LEGISLACAO
1) LEI DAS ORGANZIACOES SOCIAIS (0S):

2) Atender a lei das Organizag¢des Sociais — lei Federal 9.637/1998, bem como a legislagéo
municipal para os Contratos de Gestao;

3) LEI DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO (OSCIP):

4) Atender a lei das Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — lei Federal
9.790/1999, bem como a legislagdo municipal para os Termos de Parcerias;

5) LEI DOS CONVENIOS:

6) Atender a lei dos Convénios — art. 184 da Lei Federal 11.433/2021, bem como a legislagao
municipal para os Convénios com entidades da Area da Saude;

7) LEI DA TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAO:

8) Atender a Lei de Acesso a Informacéo, art. 2° a 9° Lei n® 12.527 de 18 de novembro de
2011. Gera a publicidade e transparéncia, em consonancia com a Instrucdo 001/2020 e
comunicado 16/2018 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

9) LEI DO MROSC:

10) O Sistema de prestagao de contas eletrénico, em plataforma WEB, deve atender, no
minimo, os seguintes requisitos técnicos:

- Possuir na web, os dados das parcerias, em formularios da dados e com op¢ao de visualizagao
em PDF, previstos no paragrafo unico do art. 11 da lei 13.019/2014, contendo no minimo: razdo
social e CNPJ da OSC, numero e ano do ajuste e da proposta, vigéncia e valor, cargos e
estimativa de valor da equipe contratada, data das entregas de contas;

a) O art. 10 e incisos | a VI do paragrafo unico do art. 11 da Lei Federal n° 13.029/2014, ja
com as alteragdes da Lei Federal n°® 13.204/2015:

Art. 10. A administracdo publica devera manter, em seu sitio oficial na internet, a relacdo das
parcerias celebradas e dos respectivos planos de trabalho, até cento e oitenta dias apés o
respectivo encerramento.
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Art. 11.
Paragrafo unico. As informagbes de que tratam este artigo e o art. 10 deveréo incluir, no minimo:
I - data de assinatura e identificagdo do instrumento de parceria e do 6rgdo da
administragdo publica responsavel;
II - nome da organizag¢ao da sociedade civil e seu numero de inscricdo no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB;
I - descricdo do objeto da parceria;
v - valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso;
\% - situacdo da prestacao de contas da parceria, que devera informar a data prevista para a

sua apresentagdo, a data em que foi apresentada, o0 prazo para a sua analise e o resultado
conclusivo.

Vi - quando vinculados a execugdo do objeto e pagos com recursos da parceria o valor total
da remuneragdo da equipe de trabalho, as fung¢des que seus integrantes desempenham e a
remuneracgao prevista para o respectivo exercicio.

b) O art. 12 da Federal 13.019/2014, ja com as alteracdes da Lei Federal 13.204/2015:

Art. 12. A administragéo publica devera divulgar pela internet os meios de representagdo sobre a
aplicagéo irregular dos recursos envolvidos na parceria.

c) O art. 26 da Lei 13.019/2014:

Art. 26. O edital devera ser amplamente divulgado em pagina do sitio oficial da administragdo
publica na internet, com antecedéncia minima de trinta dias.

c) O art. 50 da Lei 13.019/2014:

- Possuir na web, os dados das parcerias, em formularios da dados e com opgao de visualizagao
em PDF, previstos no art. 50 da lei 13.019/2014, e em atendimento ao comunicado 16/2018 TCE-
SP, contendo no minimo: razdo social e CNPJ da OSC, niumero e ano do ajuste e da proposta,
data do repasse, valor repassado e conta bancaria do repasse, com op¢ao de extracao pdf e csv.

Art. 50. A administragéo publica devera viabilizar o acompanhamento pela internet dos processos
de liberacao de recursos referentes as parcerias celebradas nos termos desta Lei.

d) O art. 65 da Lei 13.019/2014:

- Possuir na web, os dados das parcerias, em formularios da dados e com opg¢éo de visualizagao
em PDF, previstos no art. 65 da lei 13.019/2014, e em atendimento ao comunicado 16/2018 TCE-
SP, contendo no minimo: razdo social e CNPJ da OSC, niumero e ano do ajuste e da proposta,
conta bancaria, tipo de verba, documento fiscal, fornecedor ou prestador, género da despesa, data
de emissao e data de pagamento, valor principal, juros e multas, descontos e retencdes, valor
liquido e situagao: conferida ou aguardando conferir, com opgao de extragao pdf e csv.

Art. 65. A prestagdo de contas e todos os atos que dela decorram dar- se-40 em plataforma
eletrbnica, permitindo a visualizagdo por qualquer interessado.

f) O § 6°do art. 69 da Lei 13.019/2014:
Art. 69.
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§ 60 As impropriedades que deram causa a rejeicdo da prestagdo de contas seréo registradas em
plataforma eletrbnica de acesso publico, devendo ser levadas em consideracdo por ocasido da
assinatura de futuras parcerias com a administragdo publica, conforme definido em regulamento.

g) O art. 87 da Lei 13.019/2014:

Art. 87. As exigéncias de transparéncia e publicidade previstas em todas as etapas que envolvam
a parceria, desde a fase preparatéria até o fim da prestagdo de contas, naquilo que for necessatrio,
serdo excepcionadas quando se tratar de programa de prote¢cdo a pessoas ameagadas ou em
situagdo que possa comprometer a sua seguranga, na forma do regulamento.

h) Manter na internet, todas as publicidades e as prestagcbes de contas concluidas das
entidades parceiras da CONTRATANTE, no prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, conforme
exigido no art. 10 da Lei n° 13.019 de 31 de julho de 2014;

8) Fazer monitoramento financeiro dos planos de trabalho, por entidade;

9) Automatizar os demonstrativos financeiros no formato exigido pelo Tribunal de
Contas, de forma padronizada segundo as normas desta Egrégia Corte de Contas, com acesso a
usuarios previamente cadastrados;

10)  Fornecer manual do software ao usuario.
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Modelo de Proposta
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Nome do Proponente:

Endereco eletronico:

Endereco: N° Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
CPF/CNPJ Ne: Inscricdo Municipal: Telefone:

Sistema

Valor para
Treinamento (B)

Valor para
Implantagéo (A)

Valor Total
(A+B+ (Cx12))

Valor Mensal

(€)

Administracdo de Recursos Humanos

Medicina e Seguranga do Trabalho

Aquisigdes Publicas, Estoque,
Patrimbnio e Gestdo de Suprimentos

Plataforma Digital de Compras

Administracdo de Frotas

Portal de Acesso a Informacéao

Atendimento ao Cidad&o e Processo
Digital;

Apoio da Tomada de Decisbes

Controle Interno

Terceiro Setor

Datacenter

Suporte Técnico Presencial (2
técnicos)

Total

Banco de Horas

Valor Total (A x
500)

Valor Unitario
(A)

500 Horas técnicas para manutengdes evolutivas dos sistemas contratados.

Total

Total Geral
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Preco Total por extenso para doze meses:

Declaramos expressamente, sob as penas da Lei que:

1) Esta empresa esta em situagao regular perante o Ministério do Trabalho, uma vez que
cumpre as disposi¢oes impostas pelo inciso XXXIIl, do Artigo 7°, da Constituicao Federal;

2) A proposta econémica apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

3) Atende a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

Dados do responsavel pela assinatura do contrato:

Validade da Proposta: 60 DIAS

Local de entrega: Avenida Goias, n° 600 — Centro — Sao Caetano do Sul — SP

Local: , / 12026.

Nome do Responsavel:

Assinatura do Representante da Empresa



