CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

PROCESSO CM N° 1636/2026
PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

OBJETO: Contratacido de empresa especializada em servigcos de seguranga e comunicacao da
informacéao para fornecimento de solugado para Rede de Dados Core, Wi-Fi, Seguranca Cibernética,
incluindo operagdo de NOC (Network Operations Center) e SOC (Security Operations Center)
24x7x365, com monitoramento continuo, analise e desenvolvimento de corregcoes de
vulnerabilidades, bem como suporte e garantia de equipamentos de TIC (Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao), para os trabalhos de forma continua e segura desenvolvidos nesta Edilidade,
caracterizado nas especificacbes técnicas de cada item conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia (Anexo 1), do Edital de Pregao Eletrénico n° 02/2026.

O Pregoeiro da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul torna publico para todos os interessados,
em resposta aos questionamentos recebidos, o seguinte:

ESCLARECIMENTO N° 01

1.1. Qual é a quantidade de switches core a ser fornecida, implantada e mantida durante a vigéncia
contratual?

RESPOSTA: De acordo com este termo de referéncia, o servigco de switch core devera ser
entregue em alta disponibilidade. O Edital propoe a aquisicao de solugao integrada,
contemplando a funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA
avaliar a tecnologia utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados
a realizagao de vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serdao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagées e Contratos (DLC), para inspeg¢ao
e verificacao das condi¢cées de execugcdo dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informacoes necessarias a elaboragcao da proposta”.

1.2. Qual é a quantidade estimada de mddulos GBIC/SFP, cabos DAC, patch cords, cabos de
alimentagéo, acessorios de rack e demais componentes que deverdo compor a solugdo de
switches?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugao integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagdo de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagées e Contratos (DLC), para inspeg¢ao
e verificacao das condi¢coes de execugcao dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informagées necessarias a elaboragao da proposta’.
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1.3. Qual é a quantidade de access points atualmente em operagéo e/ou que devero ser integrados
a plataforma de gestao e conectividade Wi-Fi?

RESPOSTA: Atualmente a Camara Municipal de Sao Caetano do Sul dispoe de 25 (vinte e
cinco) equipamentos de access point.

1.4. Qual é a quantidade estimada de usuarios internos, visitantes, dispositivos simultdneos e
acessos mensais esperados na plataforma Wi-Fi?

RESPOSTA: A média é de 500 (quinhentos) acessos, podendo ultrapassar este numero em
situagoes pontuais em eventos desta Camara Municipal.

1.5. Qual é a quantidade de endpoints, estacées de trabalho, notebooks, servidores fisicos,
servidores virtuais e demais ativos que deverdo ser licenciados e monitorados pela solugcédo de
seguranga cibernética?

RESPOSTA: SEM RESPOSTA.

1.6. Qual é a quantidade de firewalls, gateways de e-mail, ambientes de nuvem publica, dispositivos
moveis, sistemas de terceiros e demais fontes de dados que deverdo ser integradas ao XDR/MDR?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugdo integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagao de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serdao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagoes e Contratos (DLC), para inspe¢ao
e verificacao das condicées de execugcdo dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informacées necessarias a elaboragcao da proposta’.

1.7. Qual é o volume estimado de eventos/logs por dia ou por més a ser considerado para fins de
Data Lake, armazenamento, retengéo, correlacao e monitoramento?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugao integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagdo de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagées e Contratos (DLC), para inspeg¢ao
e verificacao das condi¢coes de execugcao dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informacoes necessarias a elaboragcao da proposta”.
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1.8. Qual é a quantidade de sensores, hosts, servigos, interfaces de rede, aplicagées, links e demais
itens que deverdo ser monitorados pelo NOC/SOC e pela ferramenta de monitoramento?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugdo integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servi¢go contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagdao de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagées e Contratos (DLC), para inspe¢ao
e verificacao das condi¢cées de execugcao dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informago6es necessarias a elaboragao da proposta”.

1.9. Considerando que a minuta contratual menciona que “as quantidades sao estimadas, sendo
atestado e pago apenas as quantidades efetivamente utilizadas pela Administracdo”, quais sao as
quantidades estimadas de cada item, quais serao os critérios de medicdo mensal e como sera
realizada eventual reducdo ou acréscimo de faturamento?

RESPOSTA: O item se refere a quantidade de meses objeto do certame bem como ao servigo
de instalagao e eventual pagamento proporcional durante este periodo, sendo o regime de
contratacao o de solugao integrada.

1.10. Para fins de comprovagéo técnica prevista no item 11.7 do Edital, qual sera a base objetiva
para aplicagdo do percentual minimo de 50%? A Administragdo considerara nimero de endpoints,
numero de servidores, numero de switches, numero de usuarios Wi-Fi, volume de monitoramento,
valor contratual ou outro parédmetro?

RESPOSTA: Sera avaliada a compatibilidade e similaridade dos atestados e os servigos
individualizados no modelo de proposta comercial bem como o prazo de prestagao do
servigo constante no referido atestado.

1.11. A Administragcdo disponibilizara planilha complementar com o0s quantitativos minimos,
estimados e maximos para todos os componentes da contratagéo, de modo a permitir igualdade de
condicbes entre os licitantes?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicdo de solucao integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servi¢o contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagdao de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagées e Contratos (DLC), para inspeg¢ao
e verificagcdao das condicées de execugdao dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informacgo6es necessarias a elaboragcao da proposta’.
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2.1. Qual foi a justificativa técnica e econébmica para a adog¢do de lote unico, em vez da divisdo do
objeto por natureza técnica, por exemplo: rede core, plataforma Wi-Fi, sequranga cibernética/MDR,
suporte/monitoramento e instalacdo?

RESPOSTA: A adocao do lote unico justifica-se pela integracao e interdependéncia entre os
equipamentos, softwares e servigos previstos no Termo de Referéncia, os quais compdem
uma solucdo unica de infraestrutura de rede, seguranga cibernética, monitoramento e
suporte técnico. O parcelamento do objeto poderia gerar incompatibilidades técnicas,
conflitos de responsabilidade entre fornecedores e dificuldades de integragao e suporte,
comprometendo a continuidade e a seguranga do ambiente tecnoldégico da Camara
Municipal. A contratagcao unificada permite maior padronizagao, melhor gestao contratual,
centralizagao do suporte técnico e maior eficiéncia operacional, além de reduzir riscos de
indisponibilidade e falhas na execu¢ao dos servicos.

2.2. A Administragdo realizou estudo demonstrando que a contratacdo em lote Unico é mais
vantajosa do que a divisdo em lotes? Em caso positivo, é possivel disponibilizar tal justificativa aos
interessados?

RESPOSTA: VIDE ITEM 2.1.

2.3. A Administracdo entende que todos os itens possuem interdependéncia técnica absoluta, de
forma que a divisdo em lotes inviabilizaria a execugdo contratual? Quais seriam, objetivamente, os
riscos técnicos da divisdo?

RESPOSTA: VIDE ITEM 2.1.

2.4. Sera admitida a participacdo de licitante que componha a solugdo por meio de parcerias
comerciais, canais autorizados, distribuidores, fabricantes e/ou provedores especializados,
mantendo-se a responsabilidade integral da contratada principal?

RESPOSTA: Nos termos do item 4.2 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital em epigrafe,
“O suporte técnico devera ser prestado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana) pela prépria fornecedora da solugao, ndo sendo permitida subcontratagcao.
O atendimento devera abranger toda a solugao fornecida, incluindo os switches e o software
de gerenciamento associado”.

2.5. Caso a Administragdo mantenha o lote tnico, serdo aceitas solugbes compostas por diferentes
fabricantes e plataformas integradas, desde que atendam aos resultados funcionais, niveis de
servigo e responsabilidades contratuais exigidos?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugdes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

2.6. A Administragéo avaliara a possibilidade de retificagdo do Edital para divisdo do objeto em lotes,
visando ampliar a competitividade e permitir maior participagdo de empresas especializadas?
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RESPOSTA: Serao aceitas as solugoes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos

3.1. A exigéncia de “Gnico fabricante” prevista no item 3.2 aplica-se exclusivamente aos
componentes de protecdo de endpoints e servidores ou também se estende ao EDR, XDR, MDR,
Data Lake, NDR, integracées de terceiros, SOC e demais mdédulos da solugdo?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugoes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos, bem como manter a conectividade diretamente com a nossa solugao
ja instalada que é o equipamento Sophos XGS 2100. Nao serao aceitas tecnologias que nao
facam integracgao.

3.2. Qual é a justificativa técnica para vedar composi¢bes de produtos de fabricantes diferentes,
considerando que solugbes de seguranca cibernética usualmente podem operar de forma integrada
por API, Syslog, SIEM, agentes, conectores ou appliances virtuais?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugdo integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagao de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagbes e Contratos (DLC), para inspe¢ao
e verificacao das condicées de execugcdo dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informacgées necessarias a elaboragcao da proposta’.

3.3. Serao aceitas solugées integradas de fabricantes distintos, desde que a licitante assuma
responsabilidade tnica pela implantagdo, operacdo, suporte, integragcédo e atendimento aos niveis
de servigo?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugées que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

3.4. A exigéncia de integracdo com Sophos XGS 2100 podera ser atendida por API, Syslog, SIEM,
appliance virtual, conector ou outro meio tecnicamente compativel, ainda que a solugéo principal de
EDR/XDR/MDR né&o seja do mesmo fabricante do firewall atualmente existente?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugdes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos, especialmente o constante no item 3 do Termo de Referéncia e seus
subitens.

3.5. A expressédo ‘incluir sem custo integragbes com essa plataforma operacional de Firewall”
significa que a licitante devera fornecer eventuais licengas adicionais, conectores, appliances
virtuais, servigos profissionais e suporte necessarios a integragdo com o Sophos XGS 21007?
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RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugdo integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagao de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serdo executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagbes e Contratos (DLC), para inspe¢ao
e verificagcao das condi¢coes de execugcao dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informagé6es necessarias a elaboragao da proposta”.

Ademais, reitera-se que é de total responsabilidade da CONTRATADA realizar as integragoes,
configuragoes e ajustes técnicos para viabilizar o servico.

3.6. A Administragdo disponibilizara informa¢bes sobre o ambiente Sophos atualmente em
producdo, incluindo versdo, licencas ativas, moédulos contratados, quantidade de firewalls,
topologia, integracbes existentes e prazo de validade das licengas?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugdo integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagao de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagbes e Contratos (DLC), para inspe¢ao
e verificacao das condicées de execugcdo dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informacgées necessarias a elaboragcao da proposta’.

3.7. A exigéncia de que o servico MDR seja fornecido em conjunto com o fabricante da solugao
permite que a contratada utilize SOC préprio ou de parceiro especializado, desde que devidamente
certificado e integrado a solugéo ofertada?

RESPOSTA: A integragdao entre a contratante e contratada sera unica e exclusiva com a
contratada.

3.8. Quais documentos serdo aceitos para comprovar as integragées, certificagbes, quantidade de
SOCs, operacdo 24x7x365 e capacidade de resposta a incidentes?

RESPOSTA: Nos termos do item 8.1.1.3 do Edital em epigrafe, “A empresa licitante devera
juntamente com a proposta comercial anexar CATALOGOS, ENCARTES, FOLHETOS
TECNICOS, COMPROVAGCAO DE HOMOLOGAGAO PELA ANATEL ATRAVES DA
NUMERAGAO DE CONSULTA E MANUAIS dos equipamentos, softwares e servigos
ofertados, onde constem as especificacoes técnicas e a descricao detalhada dos
equipamentos, softwares, componentes, acessorios e demais itens que compoée a solucgéao,
permitindo a consistente avaliagao dos itens ofertados de acordo com o exigido no Termo
de Referéncia (Anexo I) do presente Edital”.
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3.9. A Administracdo podera flexibilizar a exigéncia de fabricante Gnico, passando a admitir
ecossistemas integrados e interoperaveis, desde que mantidos os requisitos de segurancga,
rastreabilidade, resposta a incidentes e responsabilidade contratual?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugdes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

4.1. Qual é a finalidade publica especifica para a exigéncia de integracdo com dados de
estacionamento, clima, faturamento e calculo de ticket médio automatico?

RESPOSTA: Considerando que o controle de acesso esta passando por processo de
modernidade, este projeto devera atender no fator global, principalmente na camada de
segurancga, LGPD e que atendera a necessidade deste 6rgao.

4.2. Qual é a necessidade administrativa da Camara Municipal para utilizagdo de segmentagédo de
publico por comportamento, agcbes de marketing, analise de clientes e identificagdo de visitas
cruzadas entre diversos locais?

RESPOSTA: As funcionalidades possuem carater complementar e visam ampliar as
possibilidades de utilizagao da solugao tecnolégica pela Administragao para tomadas de
decisbGes principalmente em assembleias onde a quantidade massiva de pessoas é
conectada pelo Wi-Fi.

4.3. As funcionalidades de envio de e-mails, SMS, videos, push e WhatsApp sao obrigatoérias para
classificacao da proposta ou serao consideradas funcionalidades acessorias/opcionais?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugdes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

4.4. A auséncia de funcionalidades relacionadas a marketing, ticket médio, faturamento,
estacionamento, clima e visitas cruzadas ensejara desclassificagdo da proposta, ainda que a
plataforma atenda as fun¢bes essenciais de captive portal, autenticacdo, controle de acesso,
relatorios, conformidade com LGPD e Marco Civil da Internet?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugdes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

4.5. A Administragdo possui estudo técnico demonstrando a necessidade dessas funcionalidades
para o objeto licitado e para a atividade institucional da Cadmara Municipal?

RESPOSTA: Todas as perspectivas técnicas estao descritas neste Termo de Referéncia.

4.6. Considerando a natureza dos dados pessoais eventualmente coletados pela plataforma Wi-Fi,
quais dados serao efetivamente coletados dos usuarios, qual sera a base legal de tratamento, qual
sera o prazo de reten¢cao e quem sera o controlador e o operador dos dados?
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RESPOSTA: Serao aceitas as solugoes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

5.1. Os switches core, acessorios, modulos, cabos, switch auxiliar de monitoramento, recurso
tecnolégico de monitoramento e demais equipamentos fisicos serdo de propriedade da Cémara
Municipal ou permanecerao de propriedade da contratada?

RESPOSTA: A contratacao sera prestaciao de servigco pelo tempo contratado conforme
descrito no edital.

5.2. Caso os equipamentos sejam de propriedade da contratada, qual sera o regime juridico de
disponibilizagédo: locagdo, comodato, cessdo de uso, servigo gerenciado ou outro?

RESPOSTA: VIDE ITEM 5.1.

5.3. Ao término do contrato, inclusive em caso de ndo prorroga¢do, rescisdo ou encerramento
antecipado, o0s equipamentos deverdo ser retirados pela contratada ou permanecerédo
definitivamente com a Camara Municipal?

RESPOSTA: Deverao ser retirados.

5.4. Caso os equipamentos sejam incorporados ao patrimbénio publico, em que momento ocorrera
a transferéncia de propriedade: na entrega, no aceite, durante a execugdo mensal ou ao final dos
24 meses?

RESPOSTA: VIDE ITEM ANTERIOR.

5.5. Como devera ser emitida a nota fiscal relativa aos equipamentos: venda, locagdo, comodato,
servigo com disponibilizagdo de hardware ou outra natureza fiscal?

RESPOSTA: As notas deverao ser emitidas em total atendimento ao item 4 do Anexo IX —
Minuta de Contrato.

5.6. Quem sera responsavel por seguro patrimonial, danos fisicos, furto, roubo, substituicéo,
obsolescéncia, garantia, atualizagdo e descarte dos equipamentos durante e apos a vigéncia
contratual?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugado integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagdo de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagées e Contratos (DLC), para inspe¢ao
e verificacao das condi¢cées de execugcao dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
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informagoes necessdrias a elaboracdo da proposta”. Ademais, reitera-se que é de total
responsabilidade da CONTRATADA realizar as integragées, configuragoes e ajustes técnicos
para viabilizar o servigo.

5.7. Em caso de rescisdo antecipada por conveniéncia da Administragdo ou por outro motivo ndo
imputavel a contratada, havera indenizagcdo, pagamento residual ou devolugdo dos equipamentos
disponibilizados?

RESPOSTA: Nos termos do item 13.1 do Anexo IX — Minuta de Contrato do Edital em epigrafe,
“Este termo de contrato regula-se pela Lei Federal n° 14.133/2021 e as alterag6es que lhe
foram posteriormente introduzidas e por demais normas de direito publico aplicdveis,
devendo as partes a elas se submeterem”.

5.8. As licencas de software, subscrigbes, garantias de fabricante e contratos de suporte serdo
emitidos em nome da Camara Municipal ou em nome da contratada?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugdo integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagao de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagbes e Contratos (DLC), para inspe¢ao
e verificacao das condicées de execugcdo dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informacgoes necessdrias a elaboracdo da proposta”. Ademais, reitera-se que é de total
responsabilidade da CONTRATADA realizar as integragoes, configuragoes e ajustes técnicos
para viabilizar o servigo. Por fim, a CONTRATADA efetuara o servigo e sera responsavel por
todos licenciamentos e garantias das solugoes ofertadas

5.9. A Administragdo podera retificar o Edital para estabelecer expressamente a natureza da
contratacdo dos equipamentos e seu destino ao final do contrato?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugdes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

6.1. O seguro cibernético exigido devera ser contratado por meio de apdlice emitida por seguradora
autorizada a operar no Brasil ou podera ser comprovado por garantia/beneficio oferecido pelo
fabricante da solucdo de segurancga?

RESPOSTA: Podera ser fornecido pelo fabricante da solug¢ao ofertada ou entregue pela
CONTRATADA.

6.2. Quem devera figurar como segurado, beneficiario e/ou tomador do seguro: a Camara Municipal,
a contratada, o fabricante, ou ambos?

RESPOSTA: A Camara Municipal de Sao Caetano do Sul.



10

CAMARA MUNICIPAL DE
SAO CAETANO DO SUL

6.3. Quais coberturas minimas deverdo constar da apdlice ou documento equivalente?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugoes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

6.4. Serdo admitidos franquias, participagdes obrigatorias, sublimites, exclusbes, caréncias ou
condicbes especiais? Em caso positivo, quais serdo os limites aceitaveis pela Administracao?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugdes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

6.5. O limite minimo de R$ 2.000.000,00 refere-se ao limite maximo de indenizagdo por evento, por
vigéncia anual, por todo o contrato de 24 meses ou por agregado da apodlice?

RESPOSTA: Pelo prazo do servigo contratado a ser entregue pela CONTRATADA.

6.6. A cobertura devera abranger apenas incidentes decorrentes dos ativos monitorados pela
solucéo contratada ou também incidentes envolvendo ativos, usuarios, sistemas, redes, aplicacbes
e dados ndo abrangidos pelo escopo contratado?

RESPOSTA: O servigo devera abranger o escopo contratado.

6.7. A Administracdo disponibilizara previamente as informagbées necessarias ao preenchimento do
formulario de cotacdo/subscricdo do seguro cibernético, incluindo inventario de ativos, controles
existentes, politicas de backup, MFA, histérico de incidentes, exposicdo externa, volume de dados
pessoais tratados e demais informagées solicitadas pela seguradora?

RESPOSTA: O seguro que deve atender todo o escopo deste termo de referéncia é de
conhecimento do prestador de servicos no momento de um incidente e contatagao da
seguradora. Isso devera fazer parte do inventario que é de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.8. Caso a seguradora exija formulario proprio ou questionario complementar, a Camara Municipal
fornecera as respostas antes da apresentacao da proposta comercial, de forma a permitir adequada
precificacéo?

RESPOSTA: O Edital propée a aquisicao de solugao integrada, contemplando a
funcionalidade completa do servigo contratado, devendo a CONTRADA avaliar a tecnologia
utilizada e propor a estrutura correta, sendo facultado aos interessados a realizagdo de
vistoria técnica nos termos do item 3 do Edital em epigrafe:

“3.1. As licitantes poderao realizar visita prévia facultativa ao local onde serao executados
os servigos, a ser agendada com a Diretoria de Licitagoes e Contratos (DLC), para inspe¢ao
e verificacao das condi¢coes de execugcao dos mesmos, a fim de tomar conhecimento das
informagées necessarias a elaboragao da proposta’.
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6.9. A comprovagéo do seguro devera ser apresentada juntamente com a proposta, na assinatura
do contrato ou apoés a fase de onboarding, considerando que a emissédo da apdlice pode depender
de analise prévia do ambiente e validagdo da seguradora?

RESPOSTA: O seguro devera cobrir a contratagdo disponivel neste edital com as
caracteristicas técnicas disponiveis neste Termo de Referéncia.

6.10. Seré aceita, na fase de proposta, carta de intengéo, declaragcdo de elegibilidade, cotagédo
preliminar, certificado do fabricante ou documento equivalente, ficando a apodlice definitiva
condicionada a assinatura do contrato e ao fornecimento das informacées pela Contratante?

RESPOSTA: Nos termos do item 8.1.1.3 do Edital em epigrafe, “A empresa licitante devera
juntamente com a proposta comercial anexar CATALOGOS, ENCARTES, FOLHETOS
TECNICOS, COMPROVAGCAO DE HOMOLOGAGAO PELA ANATEL ATRAVES DA
NUMERAGAO DE CONSULTA E MANUAIS dos equipamentos, softwares e servicos
ofertados, onde constem as especificacbes técnicas e a descricao detalhada dos
equipamentos, softwares, componentes, acessorios e demais itens que compoée a solugio,
permitindo a consistente avaliagdo dos itens ofertados de acordo com o exigido no Termo
de Referéncia (Anexo I) do presente Edital”..

6.11. Em relagéo a previsdo de perda do seguro em caso de néo autorizacdo de alteracbes pela
Contratante, quais alteragbes serdo consideradas obrigatérias, qual sera o fluxo de aprovacgéao, qual
prazo a Administragdo tera para autorizar ou negar a alteragdo e como sera formalizada eventual
assungéao de risco?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugées que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

6.12. Caso a Administracdo, por razbes de seguranga, continuidade operacional, conveniéncia
administrativa ou restricao técnica, ndo autorize determinada alteracdo proposta pela contratada,
isso implicara automaticamente perda integral do seguro ou apenas exclusdo relacionada ao risco
especifico?

RESPOSTA: Serao aceitas as solugoes que atendam a integralidade das exigéncias contidas
no Edital e seus anexos.

6.13. A Administracdo podera detalhar, em retificagdo ou resposta vinculante, as condi¢cdes
objetivas de contratacdo, comprovacdo, manutengao e acionamento do seguro cibernético?

RESPOSTA: A responsabilidade do seguro cibernético é totalmente vinculada a
CONTRATADA, sendo ela responsavel nas notificacoes e ajustes se necessario no ambiente
computacional da Camara.
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Sao Caetano do Sul, 12 de maio de 2026.

FERNANDO JULIO TEIXEIRA

Pregoeiro



