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PROCESSO CM Nº 1636/2026 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 02/2026  

OBJETO: Contratação de empresa especializada em serviços de segurança e comunicação da 

informação para fornecimento de solução para Rede de Dados Core, Wi-Fi, Segurança Cibernética, 

incluindo operação de NOC (Network Operations Center) e SOC (Security Operations Center) 

24x7x365, com monitoramento contínuo, análise e desenvolvimento de correções de 

vulnerabilidades, bem como suporte e garantia de equipamentos de TIC (Tecnologia da Informação 

e Comunicação), para os trabalhos de forma contínua e segura desenvolvidos nesta Edilidade, 

caracterizado nas especificações técnicas de cada item conforme especificações constantes no 

Termo de Referência (Anexo I), do Edital de Pregão Eletrônico nº 02/2026. 

O Pregoeiro da Câmara Municipal de São Caetano do Sul torna público para todos os interessados, 

em resposta aos questionamentos recebidos, o seguinte: 

 

ESCLARECIMENTO N° 06 

 

2.10. A plataforma deve processar e integrar dados de estacionamento, clima e faturamento, além 

de calcular ticket médio automaticamente." Solicitamos esclarecer: 

• Quais sistemas ou fontes serão responsáveis pelo fornecimento das informações de 

estacionamento, clima e faturamento; 

• Se haverá disponibilização de API/documentação técnica para integração; 

• Qual o formato esperado para consolidação e apresentação dessas informações na 

plataforma; 

• E qual metodologia deverá ser considerada para o cálculo automático do ticket médio. 

Os esclarecimentos são importantes para garantir o correto dimensionamento técnico da solução e 

o pleno atendimento às exigências do certame. 

RESPOSTA: O sistema responsável pela coleta e tratamento de todas as informações 

corresponde à plataforma de gestão e conectividade Wi-Fi. Nesse sentido, todas as 

respostas e especificações técnicas encontram-se devidamente descritas no Termo de 

Referência, de forma detalhada. 

Ressalta-se, ainda, que a solução deverá obrigatoriamente contemplar, em sua composição, 

mecanismos e métricas compatíveis com as disposições previstas na Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD) e no Marco Civil da Internet, em razão da essencialidade desses requisitos 

para a adequada conformidade legal, segurança da informação e governança dos dados 

trafegados e armazenados. 

São Caetano do Sul, 19 de maio de 2026. 

 

FERNANDO JULIO TEIXEIRA 

Pregoeiro 


