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Senhor Presidente,

PROJETODE LEI

—

CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
EM SUA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, BEM
COMO A FUNCAO DE CONFIANCA DE
OUVIDOR, ALTERA DISPOSITIVOS E ANEXOS
DA LEI N° 5.096, DE 26 DE SETEMBRO DE 2012,
ALTERADA PELAS LEIS N°S 5.199, DE 25 DE
JUNHO DE 2014, 5.491, DE 29 DE MARCO DE 2017
E 5.536, DE 30 DE JUNHO DE 2017 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Artigo 1°-  Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Caetano do Sul em
sua estrutura organizacional, como unidade de assessoria subordinada ao
Gabinete da Presidéncia, conforme Anexo [ da presente Lel.

Artigo 2° - O artigo 5° da Lei n°® 5.096, de 26 de setembro de 2012, alterada pela Le1
n® 5.199, de 25 de junho de 2014, passa vigorar com a seguinte redagdo:

“Artigo 5° - O Gabinete da Presidéncia, GP, conta ainda com as s
seguintes e subordinadas unidades de assessoria:

[ - Servi¢o de Informagao ao Cidadao, SIC;
IT-  Ouvidoria, OUV: e
II1-  Assessoria da Presidéncia, ASP.”

Artigo 3°- A Lei n® 5.096, de 26 de setembro de 2012 passa a vigorar acrescida do
artigo 22-A, com a seguinte redagao:

“Artigo 22-A - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:
[- exercer a funcdo de representante do cidadio,

contribuindo para a participagdo da sociedade nas
atividades legislativas e administrativas do 6rgao:
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processar o recebimento, a triagem, a classificagdo, o
atendimento ou distribui¢do as areas competentes, das
demandas encaminhadas a Ouvidoria;

acompanhar as demandas encaminhadas pela
sociedade civil a Camara Municipal, zelando pelo
cumprimento dos prazos estabelecidos para resposta
¢ para comunicacdo ao interessado das providéncias
adotadas em relagdo a solicitagdo;

auxiliar a Mesa Dirctora na adogao de medidas para
sanar eventuais violagdes, ilegalidades ou abusos
constatados:

disponibilizar as informagdes de interesse publico;

facilitar o acesso aos servigos prestados ao cidadao,
simplificando seus procedimentos;

receber sugestdes, criticas, reclamacgées, elogios ou
questionamentos sobre os servigos prestados pelo
Poder Legislativo;

divulgar os trabalhos do Poder Legislativo, dando
conhecimento aos cidadios dos canais de
comunicacdo e dos mecanismos de participacdo
disponiveis;

identificar problemas no atendimento ao usuario;

fortalecer a imagem institucional do Poder
Legislativo junto a sociedade;

promover o intercdmbio de informagbes e
manifestagdes com outras Ouvidorias Parlamentares;

exercer suas atividades em estrita observdncia as
competéncias regimentais em vigor;

cumprir as determinagdes da Presidéncia;

elaborar relatérios trimestral e anual das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria.”
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Artigo 4°- A Mesa Diretora da Camara Municipal dard ampla divulgagio da
existéncia da Ouvidoria ¢ suas respectivas atividades, por todos os veiculos
de comunicagio existentes ou utilizados pela Casa, em especial por meio
da:

[ - divulgagio e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma
de utilizagdo;
IT-  manutengao de /ink exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do sire
oficial da Camara Municipal em local de facil visualizagdo;
III - garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria da Camara Municipal
por meio de canais dgeis e eficazes, tais como:

a) acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da
Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo
formuldrio especifico para o registro de manifestacoes;

b) servigo de atendimento pessoal;

¢) recebimento de manifestagdes por meio de telefone, correio, fax
ou outro meio identificado para esse fim.

Artigo 5 - A Ouvidoria poderd ser acessada pela infernet, ininterruptamente, no
endereco eletronico da Cdmara Municipal (www.camarascs.sp.gov.br), e,
durante o expediente, na sede do Poder Legislativo, sem prejuizo do acesso
por telefone ou qualquer outro meio de comunicagdo para fins de
orientacdo.

Paragrafo unico - Sdo canais de comunicacdo da Ouvidoria da Camara Municipal, o

“Servigo de Informagdo ao Cidaddo™, criado pela Resolugdo n°

994, de 03 de outubro de 2012, em atencéio a Lei Federal n® 12.527,

de 18 de novembro de 2011 e o “Fale Conosco™.

Artigo 6°- A Ouvidoria da Camara Municipal encaminhara resposta ao cidaddo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento da manifestagao,
informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

§ 1°- O prazo de que trata o “caput™ podera ser prorrogado por 10 (dez) dias, de

acordo com a complexidade do assunto ou quando a demanda necessitar
de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgdos, devendo o cidadao ser
informado sobre a prorrogagio.
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Artigo 7° -

Os orgdos internos da administrago da Cdmara Municipal terdo prazo de
até 10 (dez) dias para responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo
Quvidor, prazo este que podera ser prorrogado por igual periodo, em razdo
da complexidade do assunto.

O ndo cumprimento do prazo previsto no pardgrafo anterior deverd ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

A Ouvidoria da Camara Municipal sera composta de um Ouvidor,
designado pela Mesa Diretora da Camara, dentre os servidores admitidos
por concurso publico, ja pertencente ao quadro funcional, estavel, com
formagdo em nivel superior, qualificacdo para o exercicio da funcdo e
experiéncia administrativa no setor publico, com mandato de 04 (quatro)
anos correspondente ao periodo da legislatura, admitida sua recondugdo
por mais 04 (quatro) anos.

Paragrafo tnico - O Presidente da Camara poderd designar um suplente, que assumira

Artigo 8° -

Med., 7

as fungdes do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.
Compete ao Ouvidor:

[ -  coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria,
observando e fazendo observar o cumprimento da legislacio e das
normas especificas;

II-  orientar os servicos relativos as atividades da Ouvidoria,
assegurando a sua uniformizagdo, eficiéncia, coeréncia, zelando
pelo controle de sua qualidade;

[I1-  apresentar ao Presidente relatorios das atividades desenvolvidas
pela Ouvidona;

IV - propor a realizagao de cursos ¢ semindrios;

V- impedir a utilizagao politico-partidaria dos instrumentos sob sua
coordenagdo;

VI-  encaminhar & Presidéncia queixas, criticas, reclamagdes.,

informagdes ¢ observagdes sobre procedimentos de servidores;

VII-  propor @ Mesa Diretora da Camara Municipal a celebragdo de

convénios com outras pessoas juridicas de direito publico ou
privado, relativamente a temas de interesse da Ouvidoria da

Camara Municipal; e
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VIII - dar conhecimento ao Presidente, quando as informagdes recebidas
requeiram agdes de cardter emergencial, que representem grave
risco ao erario.

Artigo 9°- O Ouvidor, no exercicio de suas fungoes, podera:

I - requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer orgdo
ou servidor da Cadmara Municipal;

I - solicitar a qualquer orgdo informagdes e copias de documentos
necessdrios ao desenvolvimento de suas atribui¢des, por meio da
Presidéncia da Camara Municipal.

Artigo 10- A Mesa da Cémara Municipal assegurarda ao Ouvidor da Camara
Municipal estrutura fisica, técnica e administrativa, bem como
oportunidades de capacitagdo e aperfeigoamento necessdrios ao
desempenho de suas atividades.

Artigo 11 - Fica criada no Anexo VIII da Lei n° 5.096, de 26 de setembro de 2012 —
Quadro das Fungdes Gratificadas, a fungdo gratificada pelo exercicio da
fungdo de Ouvidor da Cémara Municipal, em percentual entre 50%
(cinquenta por cento) a 80% (oitenta por cento) da Referéncia E14.

Artigo 12 - Os requisitos e as atribuigdes para o exercicio da fungdo em confianga de
Ouvidor, constantes nos artigos 7° e 8° desta Lei, passam a fazer parte
integrante do Anexo X da Lei n° 5.096, de 26 de setembro de 2012.

Artigo 13- A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Artigo 14 - As despesas com a execucdo desta Lei correrdo por conta de verba proprias
do orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Artigo 15 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicago, produzindo efeitos a
partir de 02 de janeiro de 2018, revogando-se as disposi¢des em contrario.

£
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ANEXO VIII
QUADRO DAS FUNCGES GRATIFICADAS
(Lei n® 5.096, de 26 de setembro de 2012)

QTDE DENOMINACAO VALOR

01 Ouvidor 50% a 80% da Referéncia E14

14 | Coordenador de Setor 10% a 30% da Referéncia E14

05 Coordenador de Segédo 5% a 20% da Referéncia E14
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ANEXO X
ATRIBUICOES DOS EMPREGOS COMISSIONADOS OU DE CONFIANCA

(Lei n® 5.096, de 26 de setembro de 2012)

DIRETOR ADMINISTRATIVO
Exigéncia: Nivel Superior completo

Atribuicdes: Dirigir, controlar e avaliar a execucdo das atividades inerentes a Diretoria
Administrativa; ter pleno dominio e conhecimento dos assuntos ligados a mesma; dar
suporte as unidades organizacionais da diretoria; responsabilizar-se de forma plena pelos
eventuais problemas que nela possam ocorrer de forma a resolvé-los sem prejuizo para a
mesma ¢ demais unidades da Camara Municipal; acompanhar os servidores que se
encontram sobre a sua orientagdo nas necessidades didrias e procurando solucionar de
forma rapida e eficaz os assuntos por eles abordados; representar ao Presidente para
aplicagdo de penas disciplinares, nos termos da Lei; comparecer as Sessdes Plendrias,
audiéncias publicas demais eventos da Camara, quando solicitado, assessorando o
Presidente nos assuntos de sua competéncia; emitir relatorios administrativos de
prestacdo de contas da respectiva diretoria sempre que solicitado pela Presidéncia:
atender aos responsdveis pelas auditorias; apresentar ao Presidente o relatério bianual das
atividades da Diretoria Administrativa; representar ao Presidente sobre aquisi¢do de bens
e servicos necessarios ao funcionamento da infraestrutura da Edilidade: abonar faltas e
atrasos de servidores, desde que por motivo justo; organizar a escala de férias dos
funciondrios lotados na Diretoria Administrativa, submetendo-a a aprovagdo do
Presidente: executar tarefas pertinentes & area de atuagio, utilizando-se de equipamentos
e programas de informatica disponibilizados pela Cdmara Municipal; e, executar demais
servigos quando determinados pelo Presidente, compativeis com suas atribuigdes, mesmo
que aqui ndo especificados.

DIRETOR LEGISLATIVO
Exigéncia: Bacharel em Direito inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB

Atribuigdes: dirigir, controlar ¢ avaliar a execugdo das atividades inerentes a Diretor)

Legislativa; ter pleno dominio e conhecimento dos assuntos ligados a mesma; dar suporte
as unidades organizacionais da diretoria; responsabilizar-se de forma plena pelos
eventuais problemas que nela possam ocorrer de forma a resolvé-los sem prejuizo para a
mesma ¢ demais unidades da Camara Municipal; acompanhar os servidores que se
encontram sobre a sua orienta¢do nas necessidades diarias e procurando solucionar de
forma rapida e eficaz os assuntos por eles abordados; representar ao Presidente para
aplicagdo de penas disciplinares, nos termos da Lei; comparecer as Sessdes Ordindrias e
Extraordindrias da Camara, assessorando a Mesa Diretora nos assuntos de sua

09
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competéncia; comparecer as audiéncias publicas, reunides e demais eventos da Camara,
quando solicitado, assessorando o Presidente nos assuntos de sua competéncia; emitir
relatorios administrativos de prestagdo de contas da respectiva diretoria sempre que
solicitado pela Presidéncia; atender aos responsaveis pelas auditorias; organizar a escala
de férias dos seus funciondrios submetendo-a a aprovagdo do Presidente; apresentar ao
Presidente o Relatorio bianual das atividades da Diretoria Legislativa; executar tarefas
pertinentes a area de atuagfo, utilizando-se de equipamentos ¢ programas de informatica
disponibilizados pela Camara Municipal; e, executar demais servicos quando
determinados pelo Presidente, compativeis com suas atribuigdes, mesmo que aqui nio
especificados.

DIRETOR DE ORCAMENTO E FINANCAS
Exigéncia: Nivel Superior completo

Atribui¢des: Dirigir, controlar e avaliar a execucdo das atividades inerentes a Diretoria
de Orcamento e Finangas; ter pleno dominio e conhecimento dos assuntos ligados a
mesma; dar suporte as unidades organizacionais da diretoria; responsabilizar-se de forma
plena pelos eventuais problemas que nela possam ocorrer de forma a resolvé-los sem
prejuizo para a mesma ¢ demais unidades da Cimara Municipal; acompanhar os
servidores que se encontram sobre a sua orientagdo nas necessidades diarias e procurando
solucionar de forma rapida e eficaz os assuntos por eles abordados; representar ao
Presidente para aplicagdo de penas disciplinares, nos termos da Lei; dirigir todas as
atividades de planejamento, supervisdo, orientagio, controle, assessoramento ¢ execu¢io
de trabalhos, estudos, pesquisas, analises e relatérios relacionados com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, com as normas emanadas do Tribunal de Contas e toda a
legislagdo pertinente; dirigir a movimenta¢do bancaria financeira, assinando os
respectivos cheques de pagamento, juntamente com o Presidente da Cdmara Municipal;
comparecer as SessOes Plenarias, audiéncias publicas e demais eventos da Camara,
quando solicitado, assessorando o Presidente nos assuntos de sua competéncia; emitir
relatorios de prestagao de contas da respectiva diretoria sempre que solicitado pela
Presidéncia; atender aos responsaveis pelas auditorias; organizar a escala de férias dos
seus funcionarios submetendo-a a aprovagio do Presidente; apresentar ao Presidente o
Relatorio bianual das atividades da Diretoria de Or¢amento e Finangas; executar tarefas
pertinentes a drea de atuagdo, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica
disponibilizados pela Camara Municipal: e. executar demais servigos quando
determinados pelo Presidente, compativeis com suas atribui¢des, mesmo que aqui nido
especificados.
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DIRETOR DE COMUNICACAO

Exigéncia: Nivel Superior completo

Atribuig¢des: Dirigir, controlar ¢ avaliar a execu¢do das atividades inerentes a Diretoria
de Comunicagio: ter pleno dominio e conhecimento dos assuntos ligados a mesma; dar
suporte

as unidades organizacionais da diretoria; responsabilizar-se de forma plena pelos
eventuais problemas que nela possam ocorrer de forma a resolvé-los sem prejuizo para a
mesma e demais unidades da Camara Municipal; acompanhar os servidores que se
encontram sobre a sua orientacdo nas necessidades didrias e procurando solucionar de
forma rdpida ¢ eficaz os assuntos por eles abordados; representar ao Presidente para
aplicagdo de penas disciplinares, nos termos da Lei; fixar a politica de Comunicagio
Social do Legislativo, ouvida a Mesa Diretora da Camara Municipal, em todas as areas
abrangidas por esta atividade, ou seja, Relagdes Publicas, Imprensa (Midias Impressa e
Eletronica), Marketing Publico, Publicidade & Propaganda; planejar, coordenar, orientar
¢ determinar a execu¢do de atividades referentes & politica de Comunicagdo Social
estabelecida pela Casa; promover a imagem institucional do Legislativo e coordenar todas
as agOes levadas a cabo nesse sentido; responder pela produgdo de todo o material
informativo (impresso e/ou eletronico); orientar o Cerimonial do Legislativo em suas
agdes gerais e especificas: comparecer as Sessdes Plendrias, audiéncias publicas e demais
eventos da Camara, quando solicitado, assessorando o Presidente nos assuntos de sua
competéncia; emitir relatoérios de prestagdo de contas da respectiva diretoria sempre que
solicitado pela Presidéncia; atender aos responsaveis pelas auditorias; organizar a escala
de férias dos seus funcionarios submetendo-a a aprova¢do do Presidente; apresentar ao
Presidente o Relatério bianual das atividades da Diretoria de Comunicagdo; executar
tarefas pertinentes & area de atuagdo, utilizando-se de equipamentos ¢ programas de
informatica disponibilizados pela Camara Municipal; ¢, executar demais servigos quando
determinados pelo Presidente, compativeis com suas atribuigdes, mesmo que aqui ndo '
especificados. @

DIRETOR JURIDICO
Exigéncia: Bacharel em Direito inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB

Atribui¢des: Dirigir a execugdo dos servigos afetos a Diretoria Juridica, dando suporte
as suas unidades organizacionais; assessorar o Presidente nos assuntos de sua
competéncia; acompanhar os servidores que se encontram sob sua orientacdo nas
necessidades diarias, procurando solucionar de forma rapida e eficaz os assuntos por eles
abordados; representar ao Presidente para aplicag¢@o de penas disciplinares, nos termos da
Lei; emitir ou determinar a confec¢fio de pareceres sob a Otica juridica nos assuntos
pertinentes a sua drea de atuacdo; cientificar e orientar os setores competentes sempre que
houver criagdo, alteracdo ou supressdo nas normas legais atinentes a Administra¢do
Pablica; gerenciar prazos, publicagdes, documentos ¢ processos a serem enviados ao
Tribunal de Contas ¢ Ministério Publico afetos a Diretoria Juridica, atendendo as
determinag¢des legais; representar ao Presidente sobre a aquisi¢do de livros, revistas e
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publica¢des especializadas de interesse do Acervo Técnico e Legislativo da Camara;
organizar a escala de férias dos seus funciondrios submetendo-a a aprovagdo do
Presidente; apresentar ao Presidente o relatorio bianual das atividades da Diretoria
Juridica; executar tarefas pertinentes a area de atuagdo, utilizando-se de equipamentos €
programas de informatica disponibilizados pela Camara Municipal; executar outros
servigos que lhe forem determinados pelo Presidente, inerentes as suas fungdes.

CORREGEDOR GERAL
Exigéncia: Bacharel em Direito inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB

Atribuig¢des: Receber as reclamagdes e dentncias, relativas a legalidade. oportunidade e
conveniéncia de atos administrativos praticados; determinar o processamento das
reclamagdes ¢ dentincias que atendam aos requisitos de admissibilidade, instaurando
procedimento apuratério preliminar ou sindicancia quando evidenciada a existéncia de
indicios de infragdo; propor o arquivamento sumario das reclamagdes e denuncias
anonimas, apocrifas ou abrangidas pela prescrigdo e daquelas que, mediante analise
preliminar, sejam manifestamente improcedentes ou desprovidas de elementos minimos
para a sua compreensdo ou seu processamento ou que descrevam fato que néo caracterize
infrag@o disciplinar; propor a instauragdo de processo administrativo disciplinar, apos a
conclusdo de sindicancia, que poderd ser dispensada, em razdo de elementos ja
conhecidos em procedimento preliminar ou de autoria e materialidade comprovadas;
propor ¢ promover a realiza¢do de correigdes, diante da verificagdo de fatos graves ou
relevantes que as justifiquem ou que devam ser prevenidos, podendo adotar as medidas
cautelares necessarias, urgentes e adequadas ou propor a implementagdo das medidas
cabiveis para suprir ou prevenir as necessidades ou deficiéncias constatadas ou de
ocorréncia provavel: promover de oficio, ad referendum do Presidente da Camara, em
caso de urgéncia e relevancia, quaisquer medidas, preventivamente, visando a eficacia e
ao bom desempenho das unidades organizacionais da Camara Municipal;: convocar
empregado publico, através da Diretoria ou Assessoria a que estiver subordinado, para
prestar depoimentos, assim como convidar pessoas ndo integrantes do quadro funcional
da Camara Municipal, a comparecerda Corregedoria para esclarecimentos em
procedimentos apuratérios preliminares, sindicdncias ou processos administrativos
disciplinares; propor ao Presidentc da Cédmara Municipal, a nomeagdo de comissdo
processante, sob sua presidéncia, mediante exposi¢do de motivos; propor ao Presidente
da Camara a edigd@o de atos normativos destinados ao aperfeicoamento das atividades das
unidades organizacionais da Camara Municipal, em decorréncia de desconformidades
apuradas no curso de correigdes ou de processo disciplinar; propor a instaura¢io de
sindicancia ou de processo administrativo disciplinar por exigéncia do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo ou de determinagéo judicial; requisitar as Diretorias, nos autos
de sindicancia e processo disciplinar, informagdes a respeito dos reclamados ou
denunciados. exames pericias ou documentos, sigilosos ou nfo, imprescindiveis ao
esclarecimento de processos ou procedimentos submetidos a apreciag¢do da Corregedoria
Geral; propor a constitui¢do de comissdes ou grupos de trabalho com prazo determinado,
para a coleta de dados necessarios ao bom desempenho das atividades da Corregedoria
Geral; delegar, nos limites legais, aos assessores expressamente indicados, atribuigdes
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sobre questdes especificas da Corregedoria Geral; proferir despachos preliminares,
instaurar diligéncias e determinar a realizagdo de atos que visem a busca de informagdes
a respeito dos fatos constantes de reclamagdes e dentincias protocoladas diretamente na
Corregedoria Geral, podendo solicitar informagdes as autoridades constituidas:
estabelecer interlocug@o, em assuntos de natureza administrativa, técnica ou processual,
com as Diretorias da Cimara Municipal; zelar pela razoavel duragdo do processo
disciplinar; executar tarefas pertinentes a drea de atuagéo, utilizando-se de equipamentos
¢ programas de informadtica disponibilizados pela Camara Municipal; executar outras
atribui¢des que lhe forem determinadas pelo Presidente. inerentes as suas fungdes.

ASSESSOR JURIDICO DA CORREGEDORIA GERAL
Exigéncia: Bacharel em Direito inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB

Atribui¢des: Examinar processos administrativos de competéncia da Corregedoria
Geral; acompanhar o Corregedor Geral nas diligéncias e atividades a serem desenvolvidas
pela Corregedoria Geral ou promover as diligéncias que lhe sejam acometidas; colacionar
a legislagdo, doutrina e jurisprudéncia relacionadas as atividades da Corregedoria;
elaborar as minutas de atos administrativos ou normativos da competéncia da
Corregedoria Geral da Camara Municipal ou a serem propostas por ela; cumprir,
pessoalmente, missdes especiais que lhe forem atribuidas pelo Corregedor Geral;
executar suas atribuigodes, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica
disponibilizados pela Camara Municipal; desenvolver outras atividades correlatas por
determinag¢do do Corregedor Geral ou do Presidente da Camara, ainda que aqui ndo
especificadas.

CHEFE DE GABINETE DA PRESIDENCIA
Exigéncia: Nivel superior completo ou em curso

Atribui¢des: Estabelecer, em conjunto com o Presidente, as diretrizes de trabalho do
Gabinete da Presidéncia; chefiar, orientar e supervisionar todos os servigos do Gabinete;
coordenar a assessoria do Presidente da Camara, interna e externamente 4 Edilidade. em
todas as atividades parlamentares e politicas, garantindo que as diretrizes de trabalho, o
planejamento politico-estratégico ¢ a execucdo das diversas agdes sejam alcancados:
assessorar 0 Presidente nos atos relacionados aos servidores da Cémara; assessorar o
Presidente na supervisdo dos trabalhos de todas as Diretorias e respectivos setores d
Céamara, de forma integrada e permanente; observar e fazer cumprir as determinagdes
Presidente; executar tarefas pertinentes a area de atuagdo, utilizando-se de equipamentos
e programas de informatica disponibilizados pela

Camara Municipal; desempenhar outras fun¢Ges designadas pelo Presidente, ainda que
aqui ndo especificadas, desde que pertinentes a sua area de atuagéio e nos termos das
normas estabelecidas pela Edilidade.
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CHEFE DE GABINETE DE VEREADOR
Exigéncia: Nivel superior completo ou em curso

Atribui¢des: Planejar as atividades relacionadas a defini¢io de metas e estratégias a
serem adotadas no Gabinete, bem como estabelecer uma logistica de a¢des parlamentares
e politicas; estabelecer canais de comunicagdo entre o Gabinete de Vereador, o
Legislativo ¢ os demais 6rgdos de administragdo publica, de qualquer esfera e nivel de
governo, de modo a permitir o encaminhamento de problemas e o estabelecimento de
pautas de discussoes para solugiio das demandas postas pela sociedade e/ou de interesse
da cidade; chefiar, orientar e supervisionar todos os servigos realizados no Gabinete,
mediante organizagdo ¢ controle das a¢Ges desenvolvidas; analisar informacdes de
interesse do Vereador com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdo; acompanhar o
Vereador e representd-lo em cerimonias oficiais e eventos politicos, dentro dos
parametros de representatividade politico-partidaria do parlamentar, quando designado;
assessorar o Vereador nos atos relacionados aos servidores do Gabinete; executar tarefas
pertinentes a area de atuagao, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica
disponibilizados pela Camara Municipal; desempenhar outras fung¢des designadas pelo
Vereador, ainda que aqui ndo especificadas, desde que pertinentes a sua drea de atuagao
¢ nos termos das normas estabelecidas pela Edilidade.

ASSESSOR PARLAMENTAR
Exigéncia: Nivel superior completo

Atribuicdes: Assessorar o Vereador em matérias relacionadas as atividades
parlamentares ¢ nos trabalhos legislativos das sessdes plendrias, audiéncias publicas ¢
demais reunides; promover estudos e aperfeigoamento das matérias que precedem os
projetos de iniciativa parlamentar, pesquisando e confrontando sua aplicagdo em outros
municipios; encaminhar ao Setor de Redagéo as proposituras de iniciativa do Vereador e
acompanhar os respectivos tramites regimentais; assessorar os trabalhos do Vereador
quando integrante de Comissdes Permanentes ou Tempordrias; encaminhar aos orgdos de
imprensa os trabalhos legislativos do Vereador; representar o Vereador em ceriménias
oficiais e eventos politicos, quando designado; executar tarefas pertinentes a area de
atua¢do, utilizando-se de equipamentos e programas de informatica disponibilizados pela
Camara Municipal; desempenhar outras fun¢des determinadas pelo Vereador, ainda que
aqui ndo especificadas, desde que pertinentes a sua area de atuag@o ¢ nos termos das
normas estabelecidas pela Edilidade.
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ASSESSOR ESPECIAL DA PRESIDENCIA
Exigéncia: Nivel superior completo

Atribui¢des: Assessorar o Presidente propondo medidas de modernizagdo que permitam
a racionalizagdo e aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Legislativo; opinar,
obrigatoria e conclusivamente, em todos os processos que devam ser submetidos a
consideracdo do Presidente, de forma a permitir a rdpida assimilagdo do assunto e segura
decisdo: introduzir e coordenar inovagdes em suas atividades e no que se relacionar com
a execucgido dos servigos do Legislativo; representar o Presidente, quando designado:
executar tarefas pertinentes a area de atuagdo, utilizando-se de equipamentos € programas
de informatica disponibilizados pela Cidmara Municipal; desempenhar outras fungdes
determinadas pelo Presidente, ainda que aqui ndo especificadas, desde que pertinentes a
sua area de atuagdo e nos termos das normas estabelecidas pela Edilidade.

ASSESSOR DA MESA DIRETORA
Exigéncia: Nivel superior completo

Atribuicdes: Assessorar a Mesa Diretora nas sessoes plendrias € nos seus recessos
parlamentares; participar das sessdes ordindrias e extraordindrias e reunides da Mesa
Diretora. desenvolvendo as atividades de assessoramento que lhe forem requisitadas;
prestar apoio aos trabalhos desenvolvidos pelos membros da Mesa Dirctora, no
desempenho das suas atribuigdes institucionais; realizar estudos e pesquisas sobre
assuntos abrangidos pela area de competéncia da Mesa Diretora da Camara; assessorar 0s
membros da Mesa Diretora na elaboracdo de relatérios sobre as atividades do Poder
Legislativo; executar tarefas pertinentes a area de atuacdo, utilizando-se de equipamentos
e programas de informatica disponibilizados pela Camara Municipal; desempenhar outras
funcdes designadas pelos membros da Mesa Diretora, ainda que aqui ndo especificadas,
desde que pertinentes a sua 4rea de atuag@io e nos termos das normas estabelecidas pela
Edilidade.

ASSESSOR POLITICO DA PRESIDENCIA
Exigéncia: Nivel superior completo

Atribui¢des: Asscssorar o Presidente, com a coordenagdo do Chefe de Gabinete, nas
relagdes entre o Poder Legislativo, 6rgéos da sociedade civil ¢ administragdo pubtica—
municipal, estadual

e federal: assessorar o Presidente da CaAmara. interna e externamente a Edilidade, em todas
as atividades politicas; requerer informagdes, no sentido de auxiliar o Presidente na
tomada de decisdes politicas; executar tarefas pertinentes a area de atuagfio, utilizando-se
de equipamentos e programas de informatica disponibilizados pela Camara Municipal;
desempenhar outras fungdes designadas pelo Presidente, ainda que aqui nao
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especificadas, desde que pertinentes a sua area de atua¢@o e nos termos das normas
estabelecidas pela Edilidade.

ASSESSOR POLITICO DE VEREADOR
Exigéncia: Nivel superior completo

Atribui¢des: Assessorar politicamente o Vereador ¢ o Chefe de Gabinete em assuntos
estratégicos ¢ especiais; elaborar recomendagdes sobre processos de natureza politica;
estabelecer, quando solicitado pelo Vereador, um fluxo permanente de informaces entre
os diversos orgdos publicos; propor medidas no sentido de assegurar o cumprimento da
legislagdo, das diretrizes e normas oriundas dos orgdos competentes; atuar junto a
comunidade, verificando a implantagdo das politicas publicas municipais; tratar
diretamente com municipes assuntos que possam melhorar as condigdes sociais da
populagdo; acompanhar as reivindicagdes feitas através de indicagdes e requerimentos
aprovados em plenario e encaminhados aos 6rgos publicos; relatar ao Chefe de Gabinete
as medidas necessdrias para atendimento das reivindicagdes dos municipes; fornecer
subsidios ao Assessor Parlamentar para elaboragéo de proposituras de interesse publico:
executar tarefas pertinentes a area de atuacdo, utilizando-se de equipamentos e programas
de informatica disponibilizados pela Camara Municipal; desempenhar outras funcdes
designadas pelo Vereador, ainda que aqui ndo especificadas, desde que pertinentes a sua
area de atuagdo e nos termos das normas estabelecidas pela Edilidade.

FUNCAO DE CONFIANCA
OUVIDOR

Exigéncia: Servidor admitido por concurso publico, ja pertencente ao quadro funcional
da Camara Municipal, estdvel, com formagdo em nivel superior, qualificagio para o

£l - . . o . . " ol
exercicio da fungio e experiéncia administrativa no setor publico. \g/

Designa¢io e Mandato: Servidor designado pela Mesa Diretora, com mandato de 04
(quatro) anos correspondente ao periodo da legislatura, admitida a recondugio por igual
periodo.

Atribui¢des: Coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria, observando e
fazendo observar o cumprimento da legislagdo e das normas especificas; orientar os
servigos relativos as atividades da Ouvidoria, assegurando a sua uniformizacio,
eficiéneia, coeréneia, zelando pelo controle de sua qualidade: apresentar o Presidente
relatorios das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria; propor a realizagdo de cursos e
semindrios; impedir a utilizagdo politico-partidaria dos instrumentos sob sua
coordenagdo: encaminhar a Presidéncia queixas, criticas, reclamagdes, informagdes e
observagdes sobre procedimentos de servidores; propor & Mesa Diretora da Camara
Municipal a celebragdo de convénios com outras pessoas juridicas de direito publico ou
privado, relativamente a temas de interesse da Ouvidoria da Camara Municipal e d

Mod. 7
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conhecimento ao Presidente, quando as informagdes recebidas requeiram ag¢des de carater
emergencial, que representem grave risco ao erario.

JUSTIFICATIVA

A presente propositura visa criar a Ouvidoria da Camara
Municipal, em razdo dos apontamentos realizados pelo Tribunal de Contas nos relatorios
das contas desta Edilidade, relativas aos exercicios de 2015 e 2016, nos quais foi
consignada a inexisténcia do servigo de Ouvidoria (copia anexa).

Para sanar a irregularidade apontada, foram feitas pesquisas em
diversos ¢rgdos publicos, inclusive na Biblioteca Digital da Camara dos Deputados
(http://bd.camara.gov.br), onde encontramos uma Cartilha de Orientagdo para a Criagdo
de Ouvidorias Legislativas Municipais (copia anexa).

Destacamos do texto contido na referida cartilha: “4 Ouvidoria é
um espago para o cidaddo interagir com as politicas publicas, um instrumento
democrdtico de controle e avalia¢do que permite acompanhar, comenlar, sugerir e
elogiar a atuagdo politica dos representantes do povo, contribuindo para a constru¢do e
o fortalecimento da democracia, com ética e transparéncia.”

Com efeito, a Constituigdo Federal em seu artigo 37 determina
que a administragdo publica obedega aos principios da legalidade, impessoalidade.
moralidade, publicidade e eficiéncia. O inciso I do paragrafo 3° do mesmo artigo € ainda
mais direto, conforme abaixo:

.......................................................................................................

4

§ 3°- A lei disciplinard as formas de participagcdo do
usuario na administragdo publica direta ¢ indireta,
regulando especialmente:

[ — as reclamacdes relativas a prestagdo dos servigos
publicos em geral, asseguradas a manuteng¢ao de
servicos de atendimento ao usudario ¢ a avaliag@o
periddica, externa e interna, da qualidade dos

servicos;”

A criagdo da Ouvidoria na Camara Municipal estreitard a
comunicacgdo entre a sociedade e o Poder Legislativo, permitindo que o cidaddo manifegte
seu pensamento, interferindo diretamente nas decisdes do poder publico e legitimand
democracia. A existéncia das ouvidorias piiblicas comprova que a populag@o reclama um
novo modelo de gestdo governamental, que saiba priorizar o respeito a diversidad

Mod, 7
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humana e as demandas do cidaddo, principalmente aquelas relacionadas aos direitos
fundamentais.

Dessa forma, a Ouvidoria sera, juntamente com o “SIC” e 0 “Fale
Conosco™, mais um canal de comunicagdo entre o cidadfo e o Poder Legislativo, o 6rgio
interlocutor entre o poder publico e a sociedade, recebendo sugestdes, comentarios,
reclamagoes e incentivando a participagdo popular. E o Ouvidor representard o cidadio,
atuando na defesa de seus interesses.

Para exercer as competéncias relativas a Ouvidoria, o projeto
prevé a criagdo da fungao de confianga de Ouvidor, a ser exercida por funcionario ja
aprovado em concurso publico, pertencente ao quadro funcional da Edilidade, estavel.
com formagdo em nivel superior, qualificagdo para o exercicio da fungdo e experiéncia
administrativa no setor publico, com mandato de 04 (quatro) anos correspondente ao
periodo da legislatura, podendo ser reconduzido por mais 04 (quatro) anos.

O projeto, uma vez aprovado, possibilitara ndo so atender a
exigéncia do Tribunal de Contas, que apontou nos relatérios das contas dos exercicios de
2015 e 2016, a inexisténcia de Quvidoria nesta Casa de Leis, mas também contribuird
para o aperfeicoamento de nosso modelo de gestdo, em respeito ao principio da
transparéncia e eficiéncia do servigo publico.

Ante o0 exposto, apresentamos o projeto em apre¢o, aguardando
seu acolhimento pelos nobres pares e futura aprovagio pelo Plendrio desta Casa.

Plenario dos Autonomistas, 07 de novembro de 2017.

ECLER

SON PIO M

Secretario

f =
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eTC-5051,989.16-8

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
22 DIRETORIA DE FISCALIZACAO - DF-2.2

a TRANSPARENCIA, tratado no TC-25842/026/16

(Arquivo 72):

Destacamos o©0s seguintes apontamentos no relatério da

inspecdo realizada:

=

¥ oN

N/

Nao existe a previsaoc da (s) autoridade (s) que podem
classificar a informacdo guanteo ao grau de sigilo;

O site ndo disponibiliza dados na web de forma estruturada;
site nao disponibiliza dados na web em formatos estruturados
e nao-proprietarios;

O Portal ndo é efetuado por meio de atalho em imagem grafica
(lcone) constante da pé&gina inicial do seu respectivo sitio;

2 E-SIC nao apresenta possibilidade de acompanhamento
posterior do pedido;

Ndo ha relatdrios estatisticos de atendimentos realizados pelo
Servicgo de Atendimento ao Cidadao (SLey presencial e
eletrdnico contendo ntmero de atendimentos e prazo médio de

atendimento dos pedidos;
Ndo foi implantado na entidade servigo de QOuvidoriay
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Palavra do OQuvidor -
Deputado Mario Heringer

Ouvidoria Parlamentar é um instrumento democrdtico de
controle e avaliagio que permite acompanhar, sugerir e
comentar a atuacdo politica dos representantes do povo,
contribuindo para a construgdo e fortalecimento da demo-
cracia, com ética e transparéncia”. (Deputado Mdrio He-
ringer, Ouvidor Parlamentar da Camara dos Deputados)

Antigamente - e isso ndo faz muito tempo - no Brasil a rela-
¢do entre eleitores e eleitos comecava e terminava nas urnas. Era
como se, apos o voto depositado, desaparecesse o vinculo entre
os cidadaos e os escolhidos. Hoje, os tempos sdo outros e a liga-
¢ao entre a sociedade e os politicos comega nas urnas e se prolon-
ga por todo 0 mandato. O cidadao tem a oportunidade de acom-
panhar o desempenho do seu deputado, de quem espera atuagio
em defesa do interesse coletivo e popular. E o Poder Legislativo se
tornou mais transparente e acessivel. A
criagao da Ouvidoria Parlamen-
st tar € o exemplo mais notavel
3 @ disso, porque ¢ instrumen-
to de participa¢do popular
€ sua importancia vem
crescendo cada dia um
pouco 1mais, avanca-
do gradativamente, e
suas atribuictes tam-
bém sdo mais com-
preendidas.

YR
YN
L0
Iy

S\g
&,



A criagao de uma Ouvidoria Parlamentar estreita a comuni-
cagao entre a sociedade e o Poder Legislativo, permitindo que o
cidaddo participe do processo de elaboragio e discussao das leis
do pais. E uma maneira eficaz de demonstrar compromisso e
comprometimento com a sociedade.

A Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados, criada em
2001, se aproxima de seu 10° aniversario reconhecidamente como
o principal espaco de didlogo entre a sociedade e o Parlamento.
Ao crid-la, em iniciativa pioneira no Poder Legislativo, na gestdo
do ex-Deputado Aécio Neves, a Camara dos Deputados deu uma
grande demonstracdo de ser o maior espaco de acessibilidade ao
publico. E por meio das ouvidorias que o cidaddo manifesta seu
pensamento, interferindo diretamente nas decisées do poder pu-
blico e legitimando a democracia.

A existéncia das ouvidorias publicas comprova que a popu-
lagdo reclama um novo modelo de gestao governamental, que
saiba priorizar o respeito a diversidade humana e as demandas
do cidaddo, principalmente aquelas relacionadas aos direitos
fundamentais.

E necessario por fim a dois estigmas que impedem o cresci-
mento das Ouvidorias. O primeiro € imaginar que elas sdao ape-
nas um “muro de lamentagoes”, e o segundo, que sio fontes de
preaocupagdes corporativas e foco estimulador do denuncismo.
A instalagdo de Ouvidorias ndo deve representar um obstéculo,
mas a concretizacao dos ideais de cidadania e democracia, apro-
ximando a instituicdo dos cidadaos,

Deputado MARIO HERINGER
Ouvidor Parlamentar



Breve historico das
Ouvidorias Publicas

As Ouvidorias Publicas tém sua primeira experiéncia na Sué-
cia do século XIX, em 1809, na figura do “Ombudsman”. A fun-
¢ao do ‘ombudsman’ era receber e dar encaminhamento as quei-
xas dos cidadaos contra os 6rgios da administra¢do publica (era
uma espécie de agente de justi¢a). A expressdo ‘ombudsman’, de
origem sueca, € o resultado da unido da palavra “ombud", que
significa ‘representante’, e da palavra “man”, homem. Entao, a
defini¢do tradicional do Ouvidor/Ombudsman € representante
do cidadao e de seus interesses junto as institui¢oes.

No Brasil, a idéia do Ouvidor-Geral remonta o periodo colonial.
Em 1549 Tomé de Sousa (Governador-Geral do Brasil) nomeou




Pero Borges o primeiro OQuvidor-Geral do Brasil, com a incum-
béncia de atuar como juiz em nome do rei de Portugal. Naquela
época o rei designava uma pessoa de sua confianga para ouvir e
controlar as reclamagdes da populagao, com a fungao de aplicar a
lei e evitar o contato do soberano com o povo. Ou seja, na pratica
o ouvidor-geral ndo era o representante do cidadao diante do po-
der publico, como ¢ hoje. Ao contrario, atendia aos interesses do
soberano, relatando o que acontecia na Colénia.

Hoje em dia, a Quvidoria reflete outra realidade. Atualmente,
o termo € usado para designar o canal de comunicac¢ao entre o
cidaddo e o poder publico. E o OQuvidor representa o cidadao,
atuando na defesa de seus interesses. A figura do Ouvidor, ou
ombudsman, esta identificada com a protegdo aos direitos indi-
viduais. E a Quvidoria é o érgdo interlocutor entre o poder pu-
blico e a sociedade, recebendo sugestoes, comentarios, criticas,
denuncias e incentivando a participacdo popular.

Este ano de 2009 é um ano especial para as ouvidorias de
todo o mundo, porque comemoramos 200 anos da criacdo do
primeiro ouvidor da histéria, 0 Ombudsman na Suécia, no ano
de 1809. Podemos considerar a Ouvidoria “uma jovem de 200
anos”, porque, apesar de estar comemorando dois séculos de
vida, muito resta por fazer, para consolidar seu papel na constru-
¢ao e fortalecimento da cultura da cidadania, como, por exem-
plo, a criagdo de maior niimero de Ouvidorias Legislativas Esta-
duais e Municipais.



Ouvidoria Parlamentar:
0 que ¢? Para que serve?

“Para que a missdo da ouvidoria se torne real é neces-
sdrio que ela desenvolva seu trabalho na perspectiva de
construir uma sociedade mais justa”. (Eliana Pinto —
Ouvidora-Geral da Unido)

A Ouvidoria ¢ um espaco criado para o cidaddo interagir com
as politicas publicas. A criagao de Ouvidorias Parlamentares €
o reflexo das aspiragdes populares por maior participacdo e co-
nhecimento da atuagdo do Poder Legislativo. E um instrumento
democratico de controle e avaliagdo que permite acompanhar,
comentar, sugerir e elogiar a atuagdo politica dos representan-
tes do povo, contribuindo para a construcdo e o fortalecimento
da democracia, com ética e transparéncia. E uma ferramenta de
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consolidagao da soberania e participacio popular, onde o Ouvi-
dor representa os interesses do cidaddo junto a instituicéo.

A Ouvidoria € um espago de cidadania. Vocé pode parti-
cipar enviando sugestoes, comentdrios, duvidas e solici-
tacaes.

ue ¢ uma Quvidoria Parvlamentar!?

e [ o0 canal de comunicagao direta entre a sociedade (cida-
ddo) e o Poder Legislativo (deputados).

« [ a voz da sociedade, o porta-voz do cidaddo junto ao
Poder Legislativo;

* Por meio da Ouvidoria Parlamentar, a populacao contri-
bui para aprimorar a qualidade dos servigos que o Legis-
lativo oferece,

[ uma espécie de ‘termdmetro’, recebendo e analisando
0s comentdrios sobre a opinidao que a sociedade tem da
atuacdo parlamentar,

* £ o canal de comunicagdo que permite ao cidaddo - com
sugestdes e comentarios — colaborar com a qualidade do
servico prestado.

[ uma porta aberta para a cidadania.

a quie serve uma Quvidoria Parlamentar!?

e Para consolidar a democracia e fortalecer a cidadania,
incentivando a participacao popular.

e Para receber e analisar as demandas enviadas pelos ci-
dadaos (solicitagbes, sugestdes, comentarios, elogios) e
buscar solugdes, tendo em vista aprimorar a prestagao
do servico publico.

e Para assegurar ao cidaddo o atendimento de suas reivin-
dicagoes.
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Para levar ao conhecimento dos integrantes do Poder
Legislativo o pensamento, os anseios ¢ as necessidades
dos cidadaos e auxiliar os parlamentares no processo le-
gislativo (apresentacdo, discussao e votacao de proposi-
¢oes em plendrio € nas comissoes tematicas).

Para contribuir e melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo Legislativo a populagdo, sugerindo e re-
comendando providéncias.

A existéncia de uma Ouvidoria Parlamentar estreita a re-
lacdo entre a sociedade e o Poder Legislativo, permitin-
do que o cidadao participe do processo de elaboragao e
discussao das leis do pais.

vidlor Parlamentar ¢ comao trabalha!

O Ouvidor Parlamentar é o representante do cidaddo no
Poder Legislativo, a ‘ponte’ entre a sociedade e o poder
publico.

Defende os interesses do cidaddo e da instituicao par-
lamentar, difundindo o papel do Legislativo e de seus
integrantes,

E um agente de transformacio social e promotor da ci-
dadania, facilitando a comunicacio entre o poder publi-
co e a sociedade.

Suas atribuicdes estio fundamentadas em principios
éticos.

O Ouvidor recebe, analisa e encaminha para deliberacdo
as manifestagoes dos cidadaos, sempre buscando solu-
coes.

O Ouvidor Parlamentar pode ser um servidor puablico,
um cidadao indicado pelo Presidente do Poder Legislati-
vo estadual ou municipal, compromissado com os inte-
resses da sociedade.
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* No caso da Camara dos Deputados, o Ouvidor Parlamen-
tar ¢ um Deputado Federal indicado pelo Presidente da
Camara, mas que esta atento as reivindicacdes populares.

“O Ouwvidor nao pode apenas ouvir, mas deve apontar
caminhos e alternativas.”

e

* Aprimorar o andamento das demandas da populacdo e
transformar a Ouvidoria Parlamentar no canal de conta-
to dos cidadaos.

* Ser o mediador entre a sociedade e os deputados, o “ca-
nal politico” que liga o cidaddo ao parlamentar,

Exercer func¢ao articuladora, mediadora, propondo poli-
ticas pablicas para melhorar a comunicagdo com a socie-
dade.

* Representar a Instituigdo e, ao mesmo tempo, possuir
o “olhar do cidadao”, atuando de maneira propositiva.



* Contribuir para o fortalecimento do Poder Legislativo,
divulgando o verdadeiro papel da instituicao, que é o
de representar os interesses da populagdo, votar propo-
si¢des legislativas, fiscalizar os atos do Poder Executivo
e contribuir para o fortalecimento da democracia e de
uma cultura da cidadania.

* Orientar o cidaddo sobre o processo legislativo.

* O trabalho de esclarecimento da verdade dos fatos e a
ajuda na interpretacao dos mesmos concorrem para o
fortalecimento desta Instituicio. Ressalte-se o trabalho
educativo a ser realizado, uma vez que qualquer respos-
ta encaminhada ao cidaddo, independente do assunto,
pode e deve incentivar o acompanhamento do trabalho
dos parlamentares.



A Ouvidoria Parlamentar da
Camara dos Deputados

“A Ouvidoria ndo pode se limitar a ouvir a populagdo.
Tem que dar respostas”. (Dep. Mdrio Heringer — Ouvidor
Parlamentar)

A Ouvidoria Parlamentar ¢ orgao
consultivo da Presidéncia da Camara
dos Deputados, integrante da estru-
tura administrativa, criada para ser o
canal de comunicacdo entre o Legis-
lativo e a sociedade, com o compro-
misso de reduzir a distancia entre o
Poder Legislativo e o cidadao. '

Instituida pela Resolucdo da Ca- M
mara dos Deputados n® 19, de 2001,
tem como atribuigdes receber, exa-
minar e encaminhar aos érgaos competentes as solicitacoes, re-
clamacoes e sugestoes formuladas pela sociedade civil.

O Ouvidor Parlamentar ¢ um deputado indicado pelo presi-
dente da Camara dentre os demais deputados federais e escolhi-
do por acordo entre os partidos politicos, para um mandato de
dois anos consecutivos. O atual Ouvidor, indicado para o biénio
2009/2010, é o Deputado Federal Mario Heringer (PDT-MG).

I'or intermedio da Ouvidoria, o cidadao manifesta suas opini-
Oes e contribui para o aprimoramento do Legislativo. Essas ma-
nifestagoes, quando ocorrem repetidamente, sao encaminhadas
ao Presidente da Camara, aos Lideres dos Partidos Politicos, aos
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Deputados Federais e as Comissoes para que tenham ciéncia da
opinido da sociedade de determinado tema.

Fruto de uma nova concepgio de gestio publica, na qual o
cidadao € o co-autor da construcao de sua historia, a Quvidoria
Parlamentar surge como instrumento para auxiliar o cidadao no
controle, na avaliagdo e no acompanhamento da administragéo
publica que, por sua vez, tem o dever constitucional de respeitar
os principios da moralidade, legalidade, impessoalidade, publi-
cidade e eficiéncia.

Guvidor SISOLVIDOR

O Sistema Ouvidor - SISOUVIDOR - € um software desen-
volvido pelo Ministério da Fazenda para tornar mais eficiente o
atendimento de sua central de comunicacdo com o cidaddo. Esse
sistema de informatica possibilita a elaboragdo de relatorios esta-
tisticos, fundamentais para conhecer as demandas da sociedade.

Uma das grandes limitagdes - ja superada — que a Ouvidoria
Parlamentar da Camara dos Deputados enfrentava era o fato de
nao dispor de um sistema informatizado que pudesse centralizar
o recebimento das mensagens e agilizar as respostas ao cidaddo,
além de permitir a criagcdo de um banco de dados.

Para solucionar esse problema, no biénio 2005-2006, gestdo
do Deputado Custédio Matos, a Ouvidoria Parlamentar da Ca-
mara dos Deputados consultou o Ministério da Fazenda sobre
a possibilidade de também utilizar o SISOUVIDOR como ferra-
menta de gerenciamento dos servicos de Ouvidoria da Camara
dos Deputados.

Recebeu da Ouvidoria-Geral do Ministério da Fazenda a au-
torizagao e os respectivos “CDs”, contendo os codigos fonte e
a documentacgao do Sistema Ouvidor, além da cessdao de direi-
tos, concordando, sem nada obstar, com sua implantacdo na
Cdmara dos Deputados. Entdo, esse Sistema foi formatado para
atender as necessidades da Ouvidoria Parlamentar e da Camara
dos Deputados.

O SISOUVIDOR permite & Ouvidoria responder as manifesta-
¢oes enviadas pela sociedade, com rapidez e eficiéncia. Funcio-
na também como banco de dados para a emissdo de relatorios



estatisticos, permitindo tragar o perfil do cidadao que procura a
Ouvidoria Parlamentar. Recebida a mensagem, o SISOUVIDOR
permite ao operador classifica-la conforme os temas referentes
as competéncias e atribuigées da Camara dos Deputados e res-
ponder diretamente ao cidadao.

SUC mensagens (que o cidadao ;:Hni-t' ¢nyviar

= Solicitagdes de informacdes e orientacoes: infor-
magoes sobre proposi¢Oes; orientagoes sobre leis
@ em vigor.

e Sugestoes: propostas para aprimorar os trabalhos
do Poder Legislativo.

¢ Questionamentos ou Reclamacoes: queixa con-
tra a prestagao de servi¢os ou abuso de autoridade
praticada por aqueles que representam o Poder
Legislativo.

* Comentarios: davidas, desabafos, criticas sobre
temas variados e atuais, principalmente envol-
vendo atuacdo de politicos e agentes da adminis-

w E tracao publica.

e Elogios: agradecimento aos atendimentos realiza-
dos pela Ouvidoria.

Hoje, o SISOUVIDOR encontra-se reestruturado para melhor
gerenciar os canais de comunicagao entre a Camara dos Depu-
tados e a sociedade, unificando os servigos “Fale Conosco”.
Com isso, a Camara dos Deputados ganhard um novo sistema
de gerenciamento integrado dos servigos de comunicagao com
o cidadao, permitindo uma maior eficiéncia do atendimento a
populagdo. E o cidaddo - foco principal da atuagdao da Ouvido-
ria Parlamentar - serda o maior beneficiario da utilizagdo desse
novo sistema de informatica, porque recebera suas respostas
em menor tempo e com melhor qualidade.



Como criar uma Ouvidoria
Legislativa Municipal

A Constituicao Federal (art. 37) A -
determina que a administra¢ao - -
ptblica obedega aos principios da '
legalidade, impessoalidade, mo-
ralidade, publicidade e eficién-
cia. (Redacao dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998, da
Reforma Administrativa),

O paragrafo 3°, I, do mesmo
artigo ¢ ainda mais direto, confor-
me abaixo:

§ 3% A lei disciplinara as formas de partici-
pacdo do usuario na administra¢do pa-
blica direta e indireta, regulando espe-
cialmente:

I - as reclamacoes relativas a prestacao
dos servigos publicos em geral, asse-
guradas a manutengao de servigos de
atendimento ao usuario e a avaliagido
periddica, externa e interna, da quali-
dade dos servigos;”

Assim, as Ouvidorias Parlamentares devem observar esses
principios, orientando sua atuagio em defesa do usuario-cidadao.
Geralmente, o atendimento ao cidadao nas Ouvidorias implica
em procedimentos que envolvem: recebimento, cadastramento e



classificagao das mensagens; pesquisa do tema relacionado & men-
sagem; avaliacdo juridica (se necessaria) e resposta ao cidadao.
As mensagens recebidas devem obedecer as seguintes etapas:

* Recebimento da mensagem pelo servigo “Fale Conosco”
ou “Fale com a Quvidoria”;

+ Conferéncia e catalogacao dos dados enviados pelo ci-
dadio;

« Identificacdo e classificagcdo da mensagem como suges-
tdo, solicitacdo, dentncia, reclamacao, elogio ou co-
mentario.

» Distribui¢do das mensagens aos encarregados de elabo-
rar a resposta, apos o Quvidor Parlamentar orientar so-
bre o teor de cada resposta.

* Pesquisa para subsidiar a resposta.
e Elaboracdo e encaminhamento da resposta ao cidadao.

Em algumas situagoes, a resposta ao cidaddo depende de pes-
quisa e da informagao prestada por outras dreas internas do Poder
Legislativo. Nesse caso, os orgdos sdo contatados para responder
aos usudrios, com a maior brevidade possivel. Assim, varias uni-
dades administrativas sdo acionadas para auxiliar a resposta, entre
clas: Bibliotecas; Servigos de Informatica; Servicos de Comissoes;
Departamento de Pessoal; Taquigrafia; Consultorias e outros.

roycelo de Kesoluacao orrando

s Levistativas Muancrpaas Susestiao para

O modelo de Projeto de Resolugao sugerido a seguir, ¢ uma
adaptagao da Resolugdo n® 239, de 2009, aprovada pela Camara
Municipal de Sao Carlos, Estado de Sdo Paulo, onde a Ouvi-
doria Parlamentar j4 estd em funcionamento. E apenas uma
sugestdao para apresentacdo nas Camaras Municipais, cabendo
a cada uma delas a adaptacio as suas necessidades e realidades,
individualmente.



PROJETO DE RESOLUCAO N° , DE
2009

Cria a Ouvidoria Legislativa Municipal na Cdmara Municipal de
(nome do municipio) e da outras providencias.

(Autor: Mesa da Cadmara Municipal de (nome do municipio))

Faco saber que a Cimara Municipal de (nome do municipio) apro-
vou e eu promulga a seguinte Resolugao:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal na
estrutura administrativa da Cadmara Municipal
de (citar nome do municipio).

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria Legislativa Municipal
€ um orgao de interlocu¢io entre a Camara Municipal
¢ a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
0 recebimento de solicitacoes, pedidos de informacées,
reclamagoes, sugestoes, e quaisquer outros encaminha-
mentos da sociedade, desde que relacionados & Camara
Municipal.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Legislativa Municipal:

[ - receber, analisar e encaminhar aos 6r-
gaos competentes as manifestacoes da
sociedade que lhe forem dirigidas, em
especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discrimina-
£ao atentatoria dos direitos e liberdades fun-
damentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade adminis-
trativa e abuso de poder;

¢) mal funcionamento dos servicos legislativos
e administrativos da Cimara Municipal;



I -

V-

VI -

VII -

VIII -

XII -

dar prosseguimento as manifestagoes re-
cebidas.

informar o cidaddo ou entidade qual o
6rgao a que devera dirigir-se, quando
manifestacoes nao forem de competén-
cia da Ouvidoria Legislativa Municipal;

organizar os mecanismos e canais de
acesso dos interessados a Ouvidoria;

facilitar o amplo acesso do usuario aos
servicos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os ci-
dadaos sobre os meios de formalizacao
das mensagens a serem encaminhadas a
Ouvidoria Legislativa Municipal;

auxiliar a Mesa Diretora na tomada de
medidas para sanar as viola¢oes, as ile-
galidades e os abusos constatados;

auxiliar a Mesa Diretora na tomada de
medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

acompanhar as manifestacdes encami-
nhadas pela sociedade civil a Camara
Municipal;

R T T PR Y

conhecer as opinioes e necessidades da
sociedade para sugerir a Camara Munici-
pal as mudangas por ela aspiradas;



XIII - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da
Céamara Municipal, dando conhecimen-
to aos cidadaos dos canais de comuni-
cagao e dos mecanismos de participacido
disponiveis;

§ 1° A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera
em até dias (estabelecer prazo, em dias),
a contar do seu recebimento, as mensagens
que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de dias (estabelecer prazo),quando
a demanda necessitar de encaminhamentos ou
respostas de outros orgaos. Admitir-se-a prorro-
gacao desse prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim o exigir.

§ 2 Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Legisla-
tiva Municipal tera ampla divulgacdo pelos or-
gdos de comunicagdo da Camara Municipal.

Art. 3° A Ouvidoria Legislativa Municipal é composta
de um Ouvidor, que sera designado pelo Presi-
dente da Cdmara Municipal dentre os servidores
da Casa, com o mandato de ano (s) (esta-
belecer prazo,em anaos), admitida sua recondu-
¢do por mais ano(estabelecer prazo).

Paragrafo anico. O Presidente da Camara podera de-
signar um Ouvidor Substituto, que assumira as funcoes
do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 4° O Ouvidor, no exercicios de suas funcoes, podera:

[ - requisitar informagdes ou copias de do-
cumentos a qualquer orgao ou servidor
da Camara Municipal;
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§ ‘ll]

§ 2°

Art. 5°

Art, 6°

IT - solicitar a qualquer o6rgao informagoes
e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribui¢des re-
gimentais, atraveés da Presidéncia da Ca-
mara Municipal.

Os o6rgdos internos da administra¢do da Camara
Municipal terdo prazo de até dias (esta-
belecer prazo) para responder as requisi¢des e
solicitacdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que
podera ser prorrogado, a seu critério, em razao
da complexidade do assunto.

O nédo cumprimento do prazo previsto no para-
grafo anterior deverd ser comunicado ao Presi-
dente da Cimara Municipal.

A Mesa da Camara Municipal devera dar ampla
divulgagdo da existéncia da Ouvidoria Legislati-
va Municipal e suas respectivas atividades, por
todos os veiculos de comunicagdo existentes ou
utilizados pela Casa, em especial através da:

I - divulgacdo e orienta¢do completa acerca
de sua finalidade e forma de utilizagao;

[I- manutencao do link exclusivo da Ouvi-
doria Parlamentar na pagina inicial do
site da Camara Municipal em local de
facil visualizagao;

IIT - garantia de acesso aos cidaddos a Quvi-
doria Legislativa Municipal por meio de
canais ageis e eficazes.

Sdo atribuicoes exclusivas do Ouvidor:



II-

1T -

IV -

VI-

VII -

VIII -

sugerir, quando cabivel, a abertura de sin-
dicancia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades de que tenha conheci-
mento, ocorridas no interior da Cimara
Municipal;

solicitar a Presidéncia da Cimara Muni-
cipal o encaminhamento ao Tribunal de
Contas do Estado, a Policia Federal, ao
Ministério Publico ou orgido competente
as dentincias recebidas que necessitem
maiores esclarecimentos;

solicitar informac¢des quanto ao anda-
mento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria Legislativa Municipal;

elaborar relatério quadrimestral das ati-
vidades da Ouvidoria Legislativa Muni-
cipal para encaminhamento a Mesa Di-
retora da Camara Municipal e posterior
divulgacao aos vereadores;

elaborar relatorio anual de atividades da
Ouvidoria Legislativa Municipal, enca-
minhar cépia do mesmo a Mesa Direto-
ra da Camara Municipal e disponibilizar
sua consulta a qualquer interessado;

incentivar e propiciar aos servidores da
Ouvidoria oportunidades de capacitagdo
e aperfeicoamento para o desenvolvi-
mentos das suas atividades;

propor ao Presidente da Camara Munici-
pal a celebracao de convénios com outras
pessoas juridicas de direito publico ou



privado, relativamente a temas de inte-
resse da Ouvidoria Legislativa Municipal;

Paragrafo anico. O cidadao, ao formular sua peti¢do,
podera faze-lo pessoalmente, por e-mail, fax ou correio.

Art. 7

De posse de reclamagdo, o Ouvidor Legislativa
Municipal devera tomar as providéncias no
sentido de sua apurag¢do e caminhar a sua con-
clusdo a Mesa da Camara Municipal, visando a
solugdo do problema.

Paragrafo anico. O Ouvidor dara satisfacdo ao cida-
dado quanto as medidas tomadas.

Art. 8°

Art. 9°

Art. 10.

Art. 11.

A Mesa da Camara Municipal assegura a Ouvi-
doria Legislativa Municipal apoio fisico, técnico
e administrativo necessdrios ao desempenho de
suas atividades.

A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara
os atos complementares necessarios ao desem-
penho de atividades da Ouvidoria.

As despesas com a execucdo desta Resolugdo cor-
rerdo por conta de verba prépia do or¢amento
vigente, suplementadas se necessario.

Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua
publicagao, revogadas as disposi¢des em con-
trario.

Nome do Municipio, de de 2009.
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Perguntas frequentes ¢ orientacoes
sobre a Ouvidoria Parlamentar
da Camara dos Deputados

C oo enviar wma mensagei para o Oavidaoria
peprtar? Queeis sdo os meios de communicacao

icdaddao pode nntilizar?

O cidadao pode utilizar os seguintes meios de comunicagio
para falar com uma Quvidoria Parlamentar:

a. Correio convencional (via postal): por meio de carta
escrita, enviada para o enderec¢o da ouvidoria.

b. Correio eletronico: por e-mail, enviar mensagem ele-
tronica.

c. Telefone: por meio do servigo de Central de Atendi-
mento Telefénico (‘call center’), que tem por objetivo



centralizar o recebimento de ligacdes telefonicas, dis-
tribuindo aos atendentes que anotam as solicitagdes,
sugestoes ou reclamacoes, providenciando o atendi-
mento aos usuarios.

d. Fax: enviar a mensagem utilizando o Fax (tecnologia
de telecomunica¢oes usada para transferéncia remota
de documentos através da rede telefonica).

e. Pessoalmente,

Além desses instrumentos, 0 Quvidor Parlamentar da Camara
dos Deputados, Deputado Mario Heringer, pretende solicitar ao
Presidente da Casa a reativa¢do do Programa Carta-Resposta com
a intengdo de facilitar a comunicagio entre o Poder Legislativo e
a sociedade. Trata-se de um formulario impresso com porte pos-
tal pago, disponivel nas agéncias dos Correios em todo o Pafs,
onde o cidadio pode enviar sua mensagem e se comunicar com
os deputados, com os presidentes das comissdes ou com a pré-
pria Ouvidoria.

Pirids  adsngirifos solree efidatl

froede COviar mrersaveris o OQavidorio

Devem ser questdes relacionadas as atribui¢ées e competén-
cias do Poder Legislativo, previstas na Constituicio Federal e nas
leis de cada Estado e Municipio.

O art. 49 da Constituicao Federal determina que: “Ao Poder
Legislativo cabe discutir e aprovar leis, fiscalizar os gastos dos recur-
sos publicos e a execugdo dos programas do Poder Executivo. Uma de
suas principais atribuicoes é aprovar o Orcamento da Unido”.

As competéncias da Ouvidoria Parlamentar da Cimara dos
Deputados estao previstas no Regimento Interno da Camara dos
Deputados (artigo 21) e na Resolugdo da Cimara dos Deputados
n° 19/2001 (Anexo desta cartilha), conforme descrito a seguir:

¢ Receber, examinar e encaminhar as reclamagoes ou re-
presentacoes da sociedade sobre: violagdo ou discrimi-
nacao aos direitos e liberdades fundamentais; ilegalida-



des e abuso de poder; mau funcionamento dos servigos
legislativos e administrativos.

* Responder aos cidadaos e as entidades sobre as provi-
déncias tomadas pela Camara a respeito de procedimen-
tos legislativos e administrativos de seu interesse;

* Propor medidas para sanar as ilegalidades e abusos cons-
tatados;

e Propor medidas para regularizar os trabalhos legislativos
e administrativos, buscando o aperfeicoamento da orga-
nizacdo da Camara dos Deputados;

¢ Propor, quando cabivel, abertura de sindicancia ou in-
quérito para apurar irregularidades;

* Encaminhar as denuncias recebidas que necessitem
maiores esclarecimentos ao Tribunal de Contas da
Unido, a Policia Federal, ao Ministério Piblico ou outro
orgao competente;

* Realizar audiéncias puablicas com segmentos da socieda-
de civil para debater temas de interesse publico.

i iclesitificar-se?

A identificacdo é fundamental para o recebimento da respos-
ta. Nome e endere¢co completos sao indispensaveis. Se tiver tele-
fone, fax ou e-mail é importante enviar, pois o sigilo é garantido.
Denuncias andnimas ndo sao aceitas.

THEY |

Depende da demanda e da complexidade das mensagens. A
sugestdo € fazer uma triagem para priorizar determinadas men-
sagens. Porém, o tempo nunca deve exceder a trinta (30) dias.



I o procedinento adotado ¢nn pelacdao oy

psagens enviadas as Ouvidorias Parlameniares,

gise sao destintadas a ortros poderes?

O interessado € orientado para onde deve enviar sua mensa-
gem ¢, no caso de dentincias, sobre a necessidade de fundamen-
tar e anexar provas.

Porém, é preciso ter conhecimento das competéncias e atri-
bui¢coes das Ouvidorias Parlamentares, sejam Federais, Estaduais
ou Municipais. Sabemos que sao 6rgaos de interlocugio entre o
Poder Legislativo e a sociedade, com a fungao de levar ao conhe-
cimento dos deputados e vereadores o pensamento e necessida-
des dos cidadéos.

E fundamental que as respostas dadas aos interessados te-
nham a preocupacdo de orientar sobre o papel do Poder Legisla-
tivo e de seus integrantes. Pedidos particulares (emprego, bolsas
de estudos, cesta bdsica, material de construgao, etc) fogem a
competéncia das Ouvidorias Parlamentares.

E importante orientar, também, a respeito do principio cons-
titucional da independéncia entre os Poderes (“Constitui¢do Fe-
deral, art.2°: Sdo Poderes da Unido, independentes ¢ harmonicos entre
si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio”), e o respeito as esferas
de poder Federal, Estadual e Municipal (ndo-interferéncia entre
poderes), esclarecendo que cada uma delas possui instancias pro-
prias para a solucdo de suas demandas.

Nao existem modelos preestabelecidos. Porém a Ouvidoria da
Camara dos Deputados possui, em sua pagina na Internet, um
formulario (modelo anexo) orientando como enviar e receber
mensagens, € o preenchimento de dados do interessado. O ci-
daddo pode escrever da forma como achar melhor, mas é funda-
mental que suas informacoes sejam simples, objetivas, diretas,
para que nao haja perda de tempo na elaboragido e encaminha-
mento da resposta.



idoric resolve gqualgrer assuinto?

Ouvidoria é instrumento de interlocu¢ao e nao existe para
resolver problemas do cidadao. O Ouvidor Parlamentar é o in-
termedidrio, facilitando o contato entre a sociedade e o Poder
Legislativo, sobre assuntos e temas relacionados ao poder legisla-
tivo, Casos como quitagao de dividas, pedidos de empregos, nao
sdo da competéncia da Ouvidoria Parlamentar. Em certos casos,
0 ideal é procurar os 6rgdos de defesa do consumidor.

Nao basta denunciar. A Quvidoria necessita de um relato com-
pleto do assunto, documentos, provas, enfim, tudo o que possa
servir para encaminhar a solucao. Recomenda-se que o cidadio
oficialize a acusagao por escrito e com todos os dados pessoais.

rresporde as mensagens?

£ regra na Ouvidoria que todas as respostas sejam orientadas
pelo Ouvidor Parlamentar, Deputado Mario Heringer. Nenhum
assunto € despachado sem o seu conhecimento ou sem a sua
orientac¢ao, pois ele € o responsédvel pela Ouvidoria.

tipos de manifestacoes sdao vecebidas pela

doria Pavrlanicntar?

Os assuntos mais abordados nas mensagens encaminhadas a
Ouvidoria Parlamentar da Camara dos Deputados referem-se a
varios temas, por exemplo:

¢ Processo Legislativo: solicitacdo de informagoes sobre
tramitacdo de proposicoes (Projetos de Lei, etc), sobre o
funcionamento das Comissdes e sobre Regime Interno
da Camara dos Deputados.

¢ Atuacao dos Parlamentares: solicitacao de informacoes
sobre fatos que chegam ao conhecimento do cidadio:
passagens aéreas, nepotismo etc...

* Violéncia: cidaddo manifesta preocupagdo com o au-
mento da criminalidade e solicita aos parlamentares



que votem matérias para tornar mais efetiva a repres-
$a0 aos crimes.

¢ Funcionamento da Camara dos Deputados: cidaddo
questiona ou pede informagoes sobre os servicos admi-
nistrativos da Casa.

Ched e otnared Orenviaddorigy Posrboieraecn e

As Ouvidorias sdo instrumentos de participacao popular. Sua im-
portancia vem crescendo cada dia um pouco mais, avangado gra-
dativamente, e suas atribuices também sdo mais compreendidas.

A criacdo de uma Ouvidoria Parlamentar estreita a comuni-
cacao entre a sociedade e o Poder Legislativo, permitindo que o
cidadio participe do processo de elaboracdo e discussdo das leis
do pais. E uma maneira eficaz de demonstrar compromisso e
comprometimento com a sociedade.

foice para falar comr a Omvidoria Paclamientar

dnrra dos ."('('!HJI’H'(GIIJ').’

O usudrio pode usar o meio de comunicagdo que for mais
conveniente, dentre os relacionados a seguir:

a. Internet: acessando o endereco eletrénico: http://
www.camara.gov.br - “Fale com a Ouvidoria”; ou en-
viando email para: ouvidoria.parlamentar@camara.
gov.br

b. Via postal: enviando uma carta para o endereco da
Ouvidoria:
Quvidoria Parlamentar
Camara dos Deputados - Pracga dos Trés Poderes
Anexo Il - Térreo - Ala ‘C” - Sala 40
CEP 70160-900
Brasilia — DF

c. Telefone: para quem nao tem Internet, é possivel uti-
lizar o “Disque-Camara” - 0800 619 69, que é a Cen-
tral Interativa de Atendimento ao Cidadao da Camara
dos Deputados.
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d.

Fax: o nimero do FAX da Ouvidoria Parlamentar da

Cémara dos Deputados ¢: (61) 3215-8505.

e






Legislacao que criou a Ouvidoria
Parlamentar da Camara dos Deputados

A Camara dos Deputados resolve:

Art. 1° E acrescido o seguinte Capitulo III-A, no Titulo II
do Regimento Interno da Camara dos Deputados:

CAPITULO III-A
Da Ouvidoria Parlamentar

Art. 21-A. Compete & Ouvidoria Parlamentar;

[ - receber, examinar e encaminhar aos or-
gaos competentes as reclamagées ou re-
presentacoes de pessoas fisicas ou juridi-
cas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discrimina-
¢ao atentatoria dos direitos e liberdades fun-
damentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servigos legislativos
e administrativos da Casa;

d) assuntos recebidos pelo sistema 0800 de
atendimento a populagio;

I - propor medidas para sanar as violages,
as ilegalidades e os abusos constatados;



[T - propor medidas necessarias a regularida-
de dos trabalhos legislativos e administra-
tivos, bem como ao aperfeicoamento da
organizacao da Camara dos Deputados;

IV - propor, quando cabivel, a abertura de sin-
dicdncia ou inquérito destinado a apu-
rar irregularidades de que tenha conhe-
cimento;

V — encaminhar ao Tribunal de Contas da
Uniao, a Policia Federal, ao Ministério
Publico, ou a outro 6rgao competente
as denuncias recebidas que necessitem
maiores esclarecimentos;

VI - responder aos cidadaos e as entidades
quanto as providéncias tomadas pela Cé-
mara sobre os procedimentos legislativos
e administrativos de seu interesse;

VII - realizar audiéncias publicas com seg-
mentos da sociedade civil.

Art. 21-B. A Ouvidoria Parlamentar ¢ composta de um
Ouvidor-Geral e dois Ouvidores Substitutos de-
signados dentre os membros da Casa pelo Pre-
sidente da Camara, a cada dois anos, no inicio
da sessdo legislativa, vedada a recondugdo no
periodo subseqiiente.

Art. 21-C. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcées,
podera:

[ - solicitar informagdes ou copia de docu-
mentos a qualquer 6rgao ou servidor da
Camara dos Deputados;



[I - ter vista no recinto da Casa de propo-
sicoes legislativas, atos e contratos ad-
ministrativos e quaisquer outros que se
facam necessarios;

[l — requerer ou promover diligéncias e in-
vestigagbes, quando cabiveis,

Paragrafo anico. A demora injustificada na resposta
as solicitagoes feitas ou na adogao das providéncias re-
queridas pelo Ouvidor-Geral poderé ensejar a responsa-
bilizagdo da autoridade ou do servidor,

Art. 21-D. Toda iniciativa provocada ou implementada
pela Ouvidoria Parlamentar terd ampla divulga-
¢do pelo 6rgdo de comunicagido ou de imprensa
da Casa.

Art. 2° O art. 253 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 253. As peticdes, reclamagoes, representa-
cOes ou queixas apresentadas por pes-
soas fisicas ou juridicas contra atos ou
omissoes das autoridades ou entida-
des publicas ou imputadas a membros
da Casa, serao recebidas e examina-
das pela Ouvidoria Parlamentar, pelas
Comissoes ou pela Mesa, conforme o
caso, desde que: (NR)

[ - encaminhadas por escrito ou por meio
eletrénico, devidamente identificadas
em formulario proprio, ou por telefone,
com a identificagdo do autor; (NR)

[T - o assunto envolva matéria de competén-
cia da Camara dos Deputados. (NR)



Art. 3°

Art. 4°

Art, 5°

A Mesa Diretora da Camara dos Deputados as-
segurara a Ouvidoria Parlamentar apoio fisico,
técnico e administrativo necessario ao desempe-
nho de suas atividades.

A Mesa Diretora da Camara dos Deputados bai-
xard os atos complementares necessarios a exe-
cugao desta Resolugdo.

Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicacao.

Camara dos Deputados, 14 de margo de 2001
AécioNeves
Presidente

P
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Regimento Interno da
Camara dos Deputados

CAPITULO III-A
Da Ouvidoria Parlamentar

(Capitulo acrescido pela Resolugdo n® 19, de 2001)

Art. 21-A. Compete a Ouvidoria Parlamentar:

I - receber, examinar e encaminhar aos 6r-
gaos competentes as reclamagoes ou re-
presentagoes de pessoas fisicas ou juridi-
cas sobre:

a) violacao ou qualquer forma de discrimina-
¢ao atentatoria dos direitos e liberdades fun-
damentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servigos legislativos
e administrativos da Casa;

d) assuntos recebidos pelo sistema 0800 de
atendimento a populagio;

IT - propor medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados;



[II - propor medidas necessarias a regularida-
de dos trabalhos legislativos e administra-
tivos, bem como ao aperfeicoamento da
organizagao da Camara dos Deputados;

IV — propor, quando cabivel, a abertura de sin-
dicancia ou inquérito destinado a apu-
rar irregularidades de que tenha conhe-
cimento;

V — encaminhar ao Tribunal de Contas da
Unido, a Policia Federal, ao Ministério
Pablico ou a outro 6rgido competente
as denuncias recebidas que necessitem
maiores esclarecimentos;

VI - responder aos cidadaos e as entidades
quanto as providéncias tomadas pela Ca-
mara sobre os procedimentos legislativos
¢ administrativos de seu interesse;

VII - realizar audiéncias pablicas com seg-
mentos da sociedade civil.

Art. 21-B. A Ouvidoria Parlamentar é composta de um
Ouvidor-Geral e dois Ouvidores Substitutos de-
signados dentre os membros da Casa pelo Presi-
dente da Cimara, a cada dois anos, no inicio da
sessao legislativa, vedada a recondugio no peri-
odo subseqiiente.

Art. 21-C. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcdes,
podera:

I - solicitar informagdes ou copia de docu-
mentos a qualquer 6rgdo ou servidor da
Camara dos Deputados;

e



IT - ter vista no recinto da Casa de propo-
sigOes legislativas, atos e contratos ad-
ministrativos e quaisquer outros que se
facam necessarios;

[l = requerer ou promover diligéncias e in-
vestigagOes, quando cabiveis.

Paragrafo finico. A demora injustificada na resposta
as solicitagOes feitas ou na adogdo das providéncias re-
queridas pelo Ouvidor-Geral podera ensejar a responsa-
bilizagao da autoridade ou do servidor.

Art. 21-D. Toda iniciativa provocada ou implementada
pela Ouvidoria Parlamentar tera ampla divulga-
¢ao pelo orgdo de comunicagao ou de imprensa
da Casa.



Pertil do Deputado Mario Heringer -
Ouvidor Parlamentar da
Camara dos Deputados

"0 Ouvidor é aquele que escuta, que tem o dever de in-
termediar as relacdes entre a sociedade ¢ a Camara dos
Deputados. Hoje, a ouvidoria tem um conceito mais mo-
derno, que é uma orelha, mas com uma grande boca pra
falar para a sociedade. Entdo nos fazemos o papel de ouvir
e falar pra sociedade.”(Deputado Mdrio Heringer, Ouvidor
Parlamentar)

O Deputado Federal MARIO HERINGER ¢ médico e adminis-
trador hospitalar, formado pela Universidade Federal de Juiz de
Fora e natural da cidade de Manhumirim, Zona da Mata Mineira.
Esta em seu segundo mandato como deputado federal,

Em 2004, presidiu a Comissdo de Direitos Humanos e Mino-
rias, com atuagdo destacada no caso dos presos politicos durante
o periodo da ditadura e na discussdo sobre a abertura dos arqui-
vos confidenciais do regime militar,

Foi membro da Mesa Diretora da Camara dos Deputados no bi-
énio 2005/2006, cooperando na condugao dos trabalhos da Casa.
Em 2008, liderou o Bloco Parlamentar PDT-PCdoB-PMN-PRB.

Atualmente, é coordenador da bancada mineira na Cimara
dos Deputados, com fungdo de interlocugao junto ao Governo
Federal para Orcamento e Gestio.

Desde que ingressou na Cdmara dos Deputados integra a Fren-
te Parlamentar em Defesa da Saude, trabalhando para melhorar
0 acesso da populagao a saude e as condicoes de atendimento na
rede hospitalar.

L



Preside, ainda, a Frente Parlamentar em Defesa da Representa-
tividade Proporcional dos Municipios. Mario Heringer também
e titular da Comissao de Desenvolvimento Urbano e suplente na
Comissao de Seguridade Social e Familia e Comissdo de Agricul-
tura, Pecudria, Abastecimento e Desenvolvimento Rural.

Em mar¢o de 2009, foi escolhido para conduzir a Ouvidoria
Parlamentar no biénio 2009/2010, assumindo o compromisso
de atingir os seguintes objetivos:

* Estabelecer um canal direto de comunicacio com os
municipios;

* Diminuir as distdncias entre Cidmaras Municipais de
todo o pais e o Poder Legislativo, estimulando a base po-
litica, quer dizer os vereadores e o legislativo municipal.

* Ampliar a drea de atuacdo da Ouvidoria e criar mecanis-
mMos para que vereadores possam participar mais.

* Para auxiliar na criagdo e instalagao de Ouvidorias Legis-
lativa Municipais, a Ouvidoria Parlamentar vai oferecer
as Camaras Municipais um programa de computador,
treinamento e qualificagdo, por meio de um manual,
orientando a instalagio de Ouvidorias Municipais. O
objetivo € estabelecer um canal direto de interlocucio
com os municipios.

* Criar uma parceria entre as cimaras municipais e o le-
gislativo federal para estimular a integracio e criagio de
ouvidorias em todo o pais. Mario Heringer também quer
divulgar a importancia da Ouvidoria como canal de in-
terlocucido com a sociedade.

* Desde que assumiu a Ouvidoria, o Ouvidor defende a re-
estruturagao dos canais de comunica¢ido da Camara dos
Deputados com a sociedade. As propostas foram apre-
sentadas ao presidente da Cimara, Michel Temer e ja
esta em andamento a implantagdo da Gestdo Integrada
do Atendimento ao Cidaddo na Cimara dos Deputados,
coordenada pela Ouvidoria Parlamentar.

SO
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Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul

ESTADO DE SAQ PAULO
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestfio - SEPLAG
Proc. n® 1412/1873 :

di THIENE

LEI N° 5,096 DE 26 DE SETEMBRO DE 2012

“DISPOE SOBRE A REESTRUTURAGAO
ADMINISTRATIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO
CAETANO DO _SUL, REEQUACIONANDO SEU
ORGANOGRAMA E SEUS QUADROS DE PESSOAL,
E DANDO PROVIDENCIAS CORRELATAS",

JOSE AURICCHIO JUNIOR, Prefeito Municipal de S&o Caetano do Sul, usando
das atribui¢cdes que lhe s&o conferidas por Lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sancionou e promulgou a

seguinte Lei:
QAPiTULO !
DISPOSICOES PRELIMINARES
Artigo 1° - Esta Lei dispde sobre a reestruturagdo administrativa da Camara Municipal de
Sao Caetano do Sul, através das seguintes medidas:
| - reformulag&o dos seus organogramas, tanto o geral do Legislativo quanto
0s parciais das unidades organizacionais maiores;
Il - elenco e disciplinamento das competéncias e atribuigdes das unidades
administrativas;
Il - criagado de fungdes gratificadas;
IV - criagdo de empregos; e,
V - extingdo de cargos.
Artigo 2° - Integram esta Lei os seguintes Anexos:

I - Anexo | — Estrutura organizacional da Camara (Organogramas);

Il - Anexo Il - Quadro dos cargos estatutarios efetivos vagos em extingé&o em
31M2/12;

I - Anexo Il = Quadro dos cargos efetivos mantidos:
V' - Anexo IV — Quadro dos cargos em comiss&o em extingdo em 31/12/12;

V. - Anexo V - Quadro dos empregos em comissdo resultantes da
transformagao de cargos em comissao;

VI Anexo V| — Quadro dos empregos em comissio criados; }

VIl - Anexo VIl — Quadro dos Empregos Permanentes; {\[/ i
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Prefeitura Municipal de S0 Caetano do Sul

ESTADO DE SAO PAULO i
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG
Proc. n® 1412/73

LEI N° 5.199 DE 25 DE JUNHO DE 2014

“ALTERA DISPOSITIVOS DA LEI N° 5.096, DE 26 DE
SETEMBRO _DE 2012, QUE _DISPOE SOBRE A
REESTRUTURACAO  ADMINISTRATIVA DA CAMARA
MUNICIPAL DE_SAQ CAETANO DO SUL. REEQUACIONANDO
SEU ORGANOGRAMA E SEUS QUADROS DE PESSOAL E DA
QOUTRAS PROVIDENCIAS.”

PAULO NUNES PINHEIRO, Prefeito Municipal de S&c Caetano do Sul, usando
das atribuicbes que Ihe so conferidas por Lei,

FAZ SABER, que a Camara Municipal aprovou e ele sancionou e promulgou a
seguinte Lei:-

Artigo 1° - Os artigos 3° e 5° da Lei n® 5.096, de 26 de setembro de 2012 passam a
vigorar com a seguinte redacao:-

“Artigo 3° - A estrutura organizacional da Camara Municipal & composta
pelas seguintes unidades maicres subordinadas ao Gabinete da
Presidéncia, GP, designadas pelas seguintes siglas oficiais:-

-
VI - Diretoria Juridica, DJU.”

............................................................................................................................

“Artigo 5°- O Gabinete da Presidéncia, GP, conta ainda com as seguintes e
suberdinadas unidades de assessoria:-

I - Servigo de Informagéo ao Cidadao, SIC;
Il - Assessoria da Presidéncia, ASP.”

Artigo 2° - A Lei n° 5.096 de 26 de setembro de 2012 passa a vigorar acrescida dos
artigos 9°-A, 44-A, 44-B e 44-C:-

"Artigo 9°-A - A Diretoria Juridica, DJU, conta com as seguintes unidades
suboerdinadas:-

I - Assessoria Técnico-Legislativa, ATLG: e
If - Procuradoria, PROD".

...................................................................................................................................................

“Artigo 44-A - Compete & Diretoria Juridica, DJU, a organizagdo e a
coordenagéo dos servigos atinentes as unidades a seu cargo,
em especial relativos a Assessoria Técnico-Legislativa, ATLG e
Procuradoria, PROD, observadas as respectivas competéncias.”

“Artigo 44-B - Compete & Assessoria Técnico-Ledislat va, ATLG: 3
; q bu *
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Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul
ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestio — SEPLAG
Proc. n® 1412/73

LEI N° 5.491 DE 29 DE MARGO DE 2017

(Projeto de Lei n® 5711 - Autoria: Mesa Diretora)

“ALTERA DISPOSITIVOS DA LEI N° 5.199, DE 25 DE
JUNHO DE 2014, QUE ALTEROU A LEI N° 5.096, DE 26 DE
SETEMBRO DE 2012, QUE DISPOE _SOBRE A
REESTRUTURACAO ADMINISTRATIVA DA CAMARA
MUNICIPAL _DE __ SAO CAETANO DO SUL,
REEQUACIONANDO SEU ORGANOGRAMA E_ SEUS

QUADROS DE PESSOAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

JOSE AURICCHIO JUNIOR, Prefeito Municipal de Sio Caetano do Sul.
usando das atribuigbes que Ihe sdo conferidas por Lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele promulgou e sancionou a
seguinte Lei;

Ficam extintos 19 (dezenove) empregos em comissao de Assessor Politico
Interno, Referéncia E12, constantes do Quadro de Empregos em Comissao da
Camara Municipal.

Artigo 1°

Artigo 2° - Fica alterada a denominagéo do emprego em comissdo de Assessor Politico
Externo, Referéncia E13, para Assessor Politico de Vereador.

Artigo 3° - Fica alterada a denominacéo do emprego em comissao de Assessor Técnico
Parlamentar, Referéncia E13, para Assessor Parlamentar.

Artigo 4° - Fica alterada a Referéncia do emprego em comissao de Assessor Politico da
Presidéncia, de E12 para E13, bem como o nivel de escolaridade exigido para
seu preenchimento, de ensino médio para superior completo.

Artigo 5° - Para os empregos em comissdo de Chefe de Gabinete da Presidéncia,
Referéncia E14 e Chefe de Gabinete de Vereador, Referéncia E14, sera
exigido diploma de nivel superior ou que seus ocupantes estejam cursando a
graduagao em instituicdo de ensino de nivel superior.

Artigo 6° - O quadro de empregos em comissdo da Camara Municipal de Sao Caetano do
Sul passa a ser o constante do Anexo | da presente Lei.

Artigo 7° - Face as alteragdes efetuadas por esta Lei, fica alterado o Anexo 1l da Lei n°®
5.199, de 25 de junho de 2014 (Atribuigbes dos Empregos Comissionados ou
em Confianga), que alterou 0 Anexo X da Lei n° 5.096, de 26 de setembro de
2012, no que diz respeito aos empregos em comissdo ou em confianga,
passando a vigorar o Anexo |l da presente Lei.

Artigo 8° - As despesas decorrentes da execucao da presente Lei correrdo por conta da
dotagao orgamentaria propria, suplementada se necessario.

Artigo 9° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao, produzindo efeitos no
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da referida publicagdo e
revogando-se as disposigdes em contrario. R e
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LEI N° 5.536 DE 30 DE JUNHO DE 2017

“CRIA_ A CORREGEDORIA GERAL DA CAMARA
MUNICIPAL DE S CA NO DO SUL EM A
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, BEM COMO EMPREGOS
PUBLICOS, EM COM PARA UNCIONAMENTO
E_ALTERA DISPOSITIVOS DA LEI N° 6.096, DE 26 DE
ETEMBRO DE 2012, ALTERADA PELAS LEIS N°S 5.199

DE 25 DE JUNHO DE 2014 E 5.491, DE 29 DE MARCO DE
2017".

JOSE AURICCHIO JUNIOR, Prefeito do Municipio de S3o Caetano do Sul,
usando das atribuigdes que lhe s&o conferidas por Lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele promulgou e sancionou a
seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica criada a Corregedoria Geral da Camara Municipal - CG, em sua estrutura
organizacional como unidade subordinada ao Gabinete da Presidéncia.

Artigo 2° - O artigo 3° da Lei n° 5.096, de 26 de setembro de 2012, com a redagdo dada
pela Lei n® 5.199, de 25 de junho de 2014, passa a vigorar acrescido do inciso
VIl com a seguinte redacio:

VIl - Corregedoria Geral, CG.”

Artigo 3° - A Lei n® 5.096, de 26 de setembro de 2012 passa a vigorar acrescida dos
artigos 9°-B, 21-A e 21-B, com a seguinte redagao:
“Artigo 9°- B- A Corregedoria Geral, CG, conta com a seguinte unidade
subordinada:

- Assessoria Juridica da Corregedoria Geral, AJCG.

..............................................................................................

"Artigo 21 - A - Compete a Corregedoria Geral, CG:

| - Recepcionar processos de natureza administrativa contra
as unidades da estrutura organizacional e empregados
publicos da Camara Municipal;

Il - Orientar e realizar correigdes nos procedimentos das

unidades da estrutura organizacional e empregados
publicos da Camara Municipal; \

\V /i



